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Introduccién

En atencion a una solicitud de la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el
oficio SE-IEEBCS-0209/2016, la Unidad de Coémputo y Servicios Informaticos
elaboré el presente documento, el cual da cuenta de las actividades realizadas por
el personal adscrito a este érgano durante el periodo informado.

Se plantea como estructura de este documento, la clasificacion de las actividades
relacionadas con las atribuciones que estipula la Ley Electoral del Estado de Baja
California Sur, para la Unidad de Cémputo y Servicios Informéticos. Por lo cual, se
anexa al presente el siguiente fragmento de la mencionada Ley.

Numeral VIl del articulo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:

VIl.- La Unidad de Computo y Servicios Informaticos tiene las siguientes
atribuciones:

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la
implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares:

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad:

c) Disefar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en proceso
electoral, como fuera de éste:

d) Proponer la infraestructura tecnologica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto:

e) Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto cuando

asi se solicite;

Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos

que realice la Direccion a su cargo, que sean utilizados en el érgano

electoral;

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones: e

) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.
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Actividades desarrolladas por el personal de la Unidad de Computo y
Servicios Informaticos, de acuerdo a sus atribuciones

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para
la implementacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

En virtud de que el Proceso Local Electoral 2014-2015 ya habia concluido y por
consiguiente las actividades inherentes al Programa de Resultados Electorales
Preliminares (PREP) de igual manera ya habian finalizado, en el periodo
informado, no se presentan actividades respecto a este rubro.

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su
responsabilidad;

El programa de actividades que tiene bajo responsabilidad la Unidad de Computo
y Servicios Informaticos se ha dado en funcién de las demas atribuciones y
proyectos que se le han encomendado a través de solicitudes oficiales y atencién
de necesidades de todos los 6rganos del Instituto, sin embargo, con el fin de
contar con una planeacion que contemple la mejora de los componentes
tecnolégicos del |Instituto, se procedié a la elaboracién del documento
Plan Estratégico en Materia de Tecnologia del Instituto Estatal Electoral de Baja
California Sur, mismo que fue notificado a la Secretaria Ejecutiva mediante el
oficio IEEBCS/UCSI/074/2015; dicho documento contiene de manera generalizada
los proyectos tecnoldgicos prioritarios y que fueron contemplados en el
presupuesto solicitado por la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos para el
ejercicio 2015. Asimismo, plantea una serie de recomendaciones que tienen por
objetivo el fortalecimiento del Instituto a través del uso eficaz de la tecnologia.
Cabe destacar que este documento derivé de la conclusién del documento
Diagnostico Tecnolégico del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur,
mismo que se notificé a la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el oficio
IEEBCS/UCSI/049/2015.

Como parte del plan estratégico mencionado anteriormente, se informa que la
Unidad continué con los trabajos relativos al Programa de renovacién de equipos
de cémputo y actualizacién de sistemas operativos, mismo que se describe a
continuacion:

Programa de renovacién de equipos de cémputo y actualizacién de
sistemas operativos

» Objetivo

Aprovechar la infraestructura informatica adquirida durante el Proceso Local
Electoral 2014-2015, la cual cuenta con caracteristicas mejores que el equipo
con el que se contaba en las oficinas centrales del Instituto.

1. Preparacion de los equipos
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Se realizé el mantenimiento preventivo al hardware de los equipos mediante la
limpieza de componentes internos. En cuanto a los componentes de software se
instalaron las ultimas actualizaciones de Microsoft Windows a la fecha de
instalacion de cada equipo, asi como también se actualizé el sistema operativo a
la version 10. Se instalaron los programas y licencias que se utilizan en la
institucién de acuerdo al area de asignacion (Microsoft Office 2013,
Teamviewer, Contpagq, CorelDRAW, Adobe Creative Cloud, etcétera).

2. Recoleccion e instalacion de equipos

La instalacién consistié en registrar los nimeros de serie e inventario de cada
componente, tanto del equipo que se tenia instalado previamente como el nuevo
a asignar, con el fin de generar una relacion de los mismos; una vez instalado el
nuevo equipo, se procedio a la configuracion de carpetas compartidas entre los
equipos de cada area de trabajo, impresoras compartidas o conectadas
directamente y creacién de carpeta para depositar archivos escaneados desde
las fotocopiadoras. En algunos casos se realizaron los respaldos por parte de la
UCSI en un disco duro externo, esto cuando la cantidad a respaldar excedia la
capacidad de una memoria USB convencional, informacion que al finalizar la
instalacion se transfirié al equipo instalado. Concluyendo lo anterior y posterior a
la realizacion de las pruebas de funcionalidad aplicables se procedi6 a la
organizacion de cables mediante encinchado de los mismos.

3. Envio de informacién de inventario a la Contraloria General

La informacion capturada correspondiente a los componentes de cada
computadora se vaci6 en un documento que se envié via correo electrénico a la
Contraloria General con el fin de que sea considerada para los efectos de
inventario que apliquen, como lo es el resguardo de los mismos.

4. Trabajos posteriores

Los equipos recolectados se almacenaron de manera temporal en la oficina que
ocupa la UCSI, con el objetivo de efectuarles el mantenimiento respectivo para
su posterior ubicacién en el almacén de las oficinas centrales. Los equipos que
se encuentren en condiciones adecuadas estaran listos para utilizarse en
actividades como asambleas constitutivas de agrupaciones politicas,
capacitacién de personal, etcétera. Otros seran destinados para el uso de la
Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y Capacitacion Electoral en las
actividades de elecciones escolares.

El programa de renovacién también contempla la actualizacion gradual del
sistema operativo a los equipos de reciente adquisicién pero que cuentan con la
version anterior de dicho software.

» Consideraciones finales

T E— P ———E i — e ——
,ﬁ Unidad de Computo y Servicios Informaticos Pagina 4



_Informe de actividad

es de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos
sromdentic el b B L A L

Al concluir este programa, todos los funcionarios del Instituto contaran con
equipo de computo actualizado en cuanto a caracteristicas de hardware y
software, lo cual se espera que tenga un impacto positivo en las actividades que
se desarrollan en todos los 6rganos del Instituto.

Los trabajos de dicho programa continuaron en el periodo informado, con la
actualizacion de las versiones de sistemas operativos en equipos de cOmputo, asi
como tambien, del resguardo de diverso equipo tecnologico en las bodegas de
oficinas centrales.

c) Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en
proceso electoral, como fuera de éste:

Durante el periodo informado, se llevaron a cabo actividades relativas al analisis,

disefio, desarrollo, pruebas e implementacién de los siguientes sistemas:

Sistema de Seguimiento de Sesiones (SISESE)
Sistema de Atencion a Usuarios (SAU)

Sitio Web del Instituto
Sistema de Registro de Listas de Asistencia (SRLA)

» Sistema de Resultados Electorales del P.E. 2014-2015.
A continuacién se incluye la bitacora detallada de las actividades relacionadas con
el punto descrito anteriormente:

Actividad Usuario Area Fecha |Categoria
SISESE-Eliminar sesiones

duplicadas en los jos Vy VI, |Manuel Ramén Zendrero g

de fecha 04 de abril de 2015y 16 | Madinabeitia DEOE | 10/12/2015 | Desarrolio de Sistemas
de mayo de 2015 respectivamente.

SISESE-Cambiar el tipo de sesion

de extraordinaria a permanente en m:gﬂb':ﬁ.r:m £entrerc DEOE | 10/12/2015 | Desarrolio de Sistemas
el consejo municipal de La Paz, :

Solicitud de informacitn de las

cedulas de registros de los Biol. Mar. Guillermina ;
aspirantes a consejeros distritales | Valenzuela Romero DEOE | 14/12/2015 | Desarrolio de Sistemas
¥ municipales.

SITIOWEB-Se requiere la

correccion en el despliegue de ;

ciertos campos en e Buscador del ucsi UCSI | 26/01/2016 | Desarrollo de Sistemas
Sitio Web del Instituto.
" SRLA-Modificacion del Sistema de

Registro de Lista de Asistencia ki : :

para incluir campos Nuevos y P T —— DEPPP | 17/02/2016 | Desarrollo de Sistemas
cambiar la forma de capturar y

registrar a los ciudadanos,
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SRE-Resultados electorales Biol. Mar. Guillermina .
correspondientes al Distrito |1 Valenzuela Romero DEOE | 17/02/2016 | Desarrollo de Sistemas |
SAU-Deshabilitar los drganos f .
desconcentrados del Instituto. Ing. Mario Yee Castro UCSI | 17/02/2016 | Desarrolio de Sistemas
SAU-Agregar el campo "Capturd?” : ,

al médulo de Seguimientos. Ing. Mario Yee Castro UCSI | 17/02/2016 | Desarrollo de Sistemas

d) Proponer la infraestructura tecnolégica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

Durante el periodo informado no se realizaron propuestas de infraestructura
tecnolégica.

e) Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto
cuando asi se solicite;

Durante el periodo informado no se impartié capacitacion a los funcionarios del
Instituto, sin embargo, se iniciaron las labores de planeacién de un Programa de
Capacitacion Interna 2016, con el objetivo de brindar cursos principalmente de
software de ofimatica al personal operativo del Instituto, durante el transcurso del
afo 2016.

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes
informaticos que realice la Direccién a su cargo, que sean utilizados en
el érgano electoral;

Durante el periodo informado, como parte del Programa de renovacién de equipos
de computo y actualizacion de sistemas operativos, mismo que se describié con
mayor detalle en una seccion anterior en este informe, se destaca que se llevaron
a cabo actividades de mantenimiento preventivo a los equipos tecnologicos
sobrante, y se procedié a su empaque para su respectivo almacenamiento en la
bodega de las oficinas centrales,

Las actividades relativas a mantenimiento correctivo se siguen atendiendo bajo
demanda y/o por ocurrencia de incidentes en la operacién de los equipos
tecnologicos.

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

En el transcurso del periodo informado, se llevaron a cabo actividades de asesoria
y soporte técnico a los servidores publicos de oficinas centrales, labor que se
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realiza con base en solicitudes de parte de los usuarios del instituto; las
actividades principales que se llevan a cabo para lograr la solucion de estos casos
son el diagnostico, seguimiento y correccién de los incidentes, con base en el
conocimiento que tiene el personal del area informante.

La relacion de actividades que se desarrollaron en esta clasificacion, se detalla a

continuacion:

Actividad Usuario Area Fecha |Categoria

Error de sistema Ma. de Lourdes

Microsoft Windows. Campuzano Chacén DEECCE | 101212015 | Soporte Técnico

Instalacion de Programas en . > Secretaria :

equipo de computo Lic. Rudy Castanier Cruz Ejecutiva 10/12/2015 | Soporte Técnico

Problemas de conexidn de Lic. Francisco Xavier :

rhorni WA Cairaras DEECCE | 11/12/2015 | Soporte Técnico

. ’ Lic. Martha Patricia Secretaria !

Convertir archive PDF a Word, Cuifonaz Davis Ejecutiva 14122015 | Soporte Técnico

Equipo no enciende envia un Ma. de Lourdes y
&l Inhsritar iniciar 8asion: Campuzano Chacé DEECCE | 15M2/2015 | Soporte Técnico

Escanear Documentos b‘:;;;?”“' Eduardo Tovar | peppp | 1511222015 | Soporte Técnico

Solicitud de informacion de

equipos instalados a personal: | Lic, Irma Isela Méndez Contraloria :

Rene Mendoza, Elida Jarquin, | Godinez General 15/12/2015 | Soporte Técnico

Sail Cota y Manuel Zendrero.

Impresora P2015 tiene hoja .

alcrada an lo rodilcs, Vanessa Castro Moreno DTAISPE |15/12/2015 | Soporte Téenico

Escanear documentos bi:rg"';;?”" Eduardo Tovar | pGeoop | 45/12/2015 | Soporte Técnico

3‘““';&:?3:’” Mercedes Duarte Amador 5!;&“;?;? 15/12/2015 | Soporte Técnico
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Se solicita la conversidn de

documento PDF a formato C.P. Joel Valencia Mufiez DEAF 16/12/2015 | Soporte Técnico

Microsoft Word.

Problemas para accederala Secretaria :
pdblica Mercedes Duarte Amador Eieculiva 11/01/2016 | Soporte Técnico

No puede acceder a comeo

electronico por olvido de DOTAISPE DTAISPE | 11/01/2016 | Soporte Técnico

contrasefia

Problemas de acceso a Intemet | DTAISPE DTAISPE | 11/01/2016 | Soporte Técnico

Error de inicio de sesion, Lic. Pedro Medrano ;

MBrnsoft Windows. Niressentin DQDPCE | 12/01/2016 | Soporte Técnico

Problemas de impresion, indica | . :

A Lic. Irma Isela Méndez Contraloria .
que no hay conexion a la 12/01/2016 | Soporte Técnico
impresora seleccionada. Godinez General

de informacion en . . i
Aot Lic. Rudy Castanier Cruz | SEEe2M@ | 42912016 | Soporte Técnico
Imprimir documento FOF con :
ciertas caracteristicas de s e Secrelar’a | 1810172016 | Soporte Técnico
formato. |
Srabar documentos PDFen ¢ | uz Adriana CesefiaS. | DEPPP | 1810172018 | Soporte Tecnico
Probl d i i .
Hm Eml ;?hll;mso b Mercedes Duarte Amador Séeu'eia ki E: 19/01/2016 | Soporte Técnico

Lic. Anahael Ibarra Secretaria !

Grabado de 6 DVD Carviiisa Ejecutiva 19/01/2016 | Soporte Técnico
Configuracion de impresora, ; :
escaner de la fotocopiadora, | o0 Anahael [barra SE?EE‘::'; 18/01/2016 | Soporte Técnico

acceso a la carpeta publica

[TEIE
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Grabar 11 DVDs con Guadalupe Dinora
documentos PDF Hemandez Martinez Presidencia | 19/01/2016 | Soporte Técnico
Problemas con escaneo de ;
documentos en la o e K %‘.’:ﬂ?"“ 19/01/2016 | Soporte Técnico
fotocopiadora o ok
Configurar impresora de Brenda Maricruz Carballo | Con

; sejo
gdmlha para poder imprimiren | 5o General | 19/01/2016 | Soporte Técnico
”m;‘::umm"‘;:gﬁlsm’ 4 | sail Cota Avendafio DEOE | 19/01/2016 | Soporte Técnico

Lic. Florentino Jorge Isaac
Instalacion de Audacity. Armenta Rodriguez DEPPP | 20/01/2016 | Soporte Técnico
Escanear documentos y
enviarlos por comeo Lic. Luz Adriana Ceseiia 5. DEPPP | 20/01/2016 | Soporte Técnico
electrénico.
Reubicacién de equipo de Brenda Maricruz Carballo Consejo
computo., Dominguez General 25/01/2016 | Soporte Técnico
Fecha: 27/01/2016 Hora: 14:00
Tipo de Evento: Sesidn Audio: | Lic. Anahael Ibarra Secretaria -
SI Proyector: NO Grabacion: | Cervantes Ejecutiva ERIDHA18: | Bopors: Tacnicn
AMBAS Otros:
Se presentan problemas con la | Lic. Lidizeth Guillermina i
sefial de video de la PC. Patrén Duarte DEPPP 02/02/2016 | Soporte Técnico
Se presentan problemas con la | Teresa De Jesds Ruiz .
safial de video de ia PC. Vélez DEFPP | 02/02/2016 | Soporte Técnico
Se requiere la publicacion de la
Sesion de Consejo General del | Lic. Anahael lbarra Secretaria 3
IEEBCS en el Sitio Web del | Cervantes Ejecutiva | 92/02/2016 | Soporte Técnico
Instituto.
Respaldo de informacién en Lic. Dayani Salazar :
DVDs Carballo DTAISPE |03/02/2016 | Soporte Técnico
A
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Instalacion temporal de servidor | ic. Ginthia Romero Castilo | DEPPP | 03/02/2016 | Soporte Técnico
Confpaq
Respaldo de audio grabacion , ;

d : Brenda Maricruz Carballo Consejo :
:ﬁ Eagm de Consejo General Dominguez Gansral 03/02/2016 | Soporte Técnico
Grabar 11 DVDs con Lic. Anahael Ibarra Secretaria d
documentos PDF. Cervantes Ejecutiva 03/02/2016 | Seporte Técnico
Instalar impresora en equipo y | Lic. Luis Octavio Hernéndez ,
compartiria en red Seplveda DEPPP | 03/02/2018 | Soporte Técnico
Fecha: 02/02/2016 Hora: 12:00
Tipo de Evento: Sesidén Audio: | Cristina Alejandra Olachea z
S| Proyector: INO Grabacion: | Higuera BEFFE. J030Re0I0 | Ceple Taenim
Sl (AMBAS) Otros:
Ayuda para la creacién de
Empresa 2016 con catalogo g ;
Slearento i e C.P. Joel Valencia Nifiez DEAF 03/02/2016 | Soporte Técnico
Contpag
Problemas para imprimir, St
impresora hace ruido extrafio, | Lic. Gisela Amador Albafez Eiecuti 03/02/2016 | Soporte Técnico
no jala las hojas.
Reubicacion de equipo DTAISPE DTAISPE | 02/02/2016 | Soporte Técnico
Reubicacion de equipo de Lic. Enyle Atenea Sanchez :
computo Ruiz DQDPCE | 09/02/2016 | Soporte Técnico
Problemas con impresora
P2015, no imprime completo Lic. Cinthia Romero Castillo DEPPP | 09/02/2016 | Soporte Técnico
los documentos.
Problemas para acceder a Lic. Luis Octavio Hernandez ,
pégina web Sepived DEPPP | 08/02/2016 | Soporte Técnico
Reubicacién de equipo de Alba Gabriela Jiménez Secretaria ;
i Ocsiio Ejecutiva | 09/02/2016 | Soporte Técnico

e e —
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Impresora no jala hojas de

bandeja de impresion Lic. Gisela Amador Albafiez | SECT®1ar1a | 40,05 5546 | Soporte Técnico
seleccionada. Ejecutiva
Configurar equipo en red para | Lic. Dayani Salazar :
insan da i i Carballo DTAISPE | 15/02/2016 | Soporte Técnico
Impresora tiene hoja atorada Lic. Sara Flores de la Pefia | DTAISPE |15/02/2016 | Soporte Técnico
Ayuda con archivo de SAT que
muestra error al momento de Lic. René Salvador :
quererlo cargar al programa del | Mendoza Navarro DEAF 16/02/2016 | Soporte Técnico
SAT
Instalacion de extension de
cormiente para conexion de .
impresora y equipo de C.P. Joel Valencia Nifiez DEAF 16/02/2016 | Soporte Técnico
computo.
Instalacién de cable de : '
: ; Erenda Maricruz Carballo Consejo ;
impresora y encinchado de Dominguez General 16/02/20186 | Soporte Técnico
cables.
Problemas ;:;m imprimir
imprimir el equipo pero no Lic. Cinthia Romero Castillo DEPPP | 16/02/2016 | Soporte Técnico
salen las hojas
Instalacion de equipo de Lic. Pedro Medrano ;
computo por cambio de oficina. | Manzanares DQDPCE | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Instalacion de equipo de Lic. Enyle Atenea Sanchez :
computo por cambio de oficina, | Ruiz DQDPCE | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Recoleccion de equipo de Lic. Enyle Atenea Sanchez i
cémputo por cambio de oficina. | Ruiz DQDPCE | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Instalacion de equipo de : Secretaria

smputo por cambio de oficina. Lic. Gisela Amador Albafiez Ejecutiva 17/02/2016 | Soporte Técnico
Instalacién de equipo de Lie. Luis Octavio Hemandez :
G poF Carbes 8. i, | Seaibvad DEPPP | 17/02/2016 | Soporte Técnico
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Escanear documentos. ﬁ!ﬁ:;:”“m‘“ Olachea | peppp | 17/02/2016 | Soporte Técnico
; Lic. Héct :
Grabar videos en un cd. g Gomez DEECCE | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Instalar impresora. e DEECCE | 17/02/2016 | Soporte Técnico
: Guadalupe Dinora : & :
Instalar impresora. Hermander Martinas Presidencia | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Secretaria
Instalar impresora. Mercedes Duarte Amador Ejecutiva 17/02/2016 | Soporte Técnico
No se muestra la vista previa Lic. Anahael Ibarra Secrelaria '
' POF. b Ejecutiva | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Problemas con el programa Mira. Hilda Cecilia Silva Consejo
Microsoft Word. Bustamante General | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Instalacién de equipo de Teresa De Jesus Ruiz ;
cArsts, Velez DEPPP | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Lic. Anahael Ibarra Secrelaria J
Grabar archivos en CD. Pt Ejecutiva 17/02/2016 | Soporte Técnico
Instalacion de escaner. it s DTAISPE | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Instalacion de escaner. Lic. Sara Flores de la Pefia | DTAISPE |17/02/2016 | Soporte Técnico
Solicitud de audio de las :
sesiones de la CQDPCE de | nC. EVle Atenea Sanchez | nonp0e | 1710272016 | Soporte Técnico
Enero y Febrero de 2016.
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ikt S A Vo oguel Eduardo Tovar | peppp | 17/02/2016 | Soporte Técnico
Enero y Febrero de 2016. .

No se puede imprimir. Lic. Gisela Amador Albafiez SE"’:‘:I‘:;: 1710212016 | Soporte Técnico
Instalacion de impresora. 'éb;'rb':;‘?f” Salazar DTAISPE |22/02/2016 | Soporte Técnico
Instalacién de Impresora. E:énhiﬂzlfgﬁn:ﬂg = DEQE 22/02/2016 | Soporte Técnico

No se puede iniciar sesitn en

i i Lic. Betsabe Dulcinea Consejo
sistema operativo Microsoft Apodaca Ruiz Ganeeil 22/02/2016 | Soporie Técnico

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones;

Dando cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico en Materia de
Tecnologia del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, el dia 4 de mayo
se notificd mediante el oficio IEEBCS/UCSI/107/2015, el documento Modelo
Operativo de la Unidad de Cémputo y Servicios Informéticos, del cual se destacan
como puntos principales, la aplicacion de politicas de operacion y procedimientos
de asignacion y desarrollo de actividades.

El documento mencionado pretende formalizar un modelo operativo bajo el cual se
rija el desarrollo de las actividades que realiza el personal de la UCSI, con el fin de
dar cumplimiento a las atribuciones que tiene estipuladas en la Ley Electoral del
Estado de Baja California Sury en el Reglamento Interior del Instituto.

Con la implementacion de este modelo, se ha buscado mejorar la calidad de las
actividades, el nivel de productividad del personal, el servicio que se brinda a los
servidores publicos del Instituto y la eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos.

Por lo anterior, se concluye que el objetivo principal de este modelo es fortalecer al
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, a través del uso eficaz de la
tecnologia.

Durante el periodo que incluye este informe, se han hecho trabajos relativos a la
elaboracion de los lineamientos sobre el uso de correo electrénico institucional,
e
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contenidos del sitio web y desarrollo de sistemas. Cabe destacar que dichos
lineamientos estan en proceso de elaboracion, mismos que al ser concluidos
seran entregados a la Secretaria Ejecutiva, con el fin de que se lleve a cabo su
revision y en su caso, proponer su aprobacion.

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.
Administracién del portal web del instituto www.ieebcs.org.mx y servidores

Adicional a las actividades mencionadas en las secciones anteriores, en el periodo
informado, el personal de este érgano, el cual es responsable de administrar el
sitio web institucional (www.ieebcs.org.mx) asi como los servidores del Instituto
que alojan a los sistemas de la RedIEE y el Sitio IEEKids, llevdo a cabo las
siguientes actividades:

Actividad Usuario Area Fecha |Categoria

Se solicita la publicacion en el Sitio Web
del Instituto, del Boletin de Prensa
nimero 75.

Lic. Dayani Salazar

Carballo DTAISPE | 10/12/2015 | Sitio Web

Se solicita el retiro del anuncio relativo al Lie. Sara Biores 06 10
periodo vacacional, en el formulario de | 5 DTAISPE | 11/01/2016 | Sitio Web
Solicitudes de Informacién Publica. i

Atencidn a diversos oficios por parte de

DTAISPE para actualizacion de Lic. Sara Flores de la e
contenido de la subpdgina de Pefia DTAISPE | 22/02/2016 | Sitio Web
Informacién Obligatoria

Resumen de actividades registradas en la bitacora de operacion

Finalmente, se incluye a continuacién la siguiente relacién que da cuenta en forma
de resumen, del total de diligencias registradas en el periodo informado, en la
bitacora que lleva el personal de la Unidad de Computo y Servicios Informaticos:

Actividad Totales
Desarrollo de Sistemas 8
Administracion Sitio Web y Servidores 3
Soporte Técnico 75
Total 86

Descripcion de categorias de la bitacora de operacion

Desarrollo de Sistemas: actividades relativas al disefio, desarrollo,
implementacion y documentacion de sistemas informaticos.
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Administracién Sitio Web y Servidores: actividades relativas a la administracién

del sitio web institucional (www.ieebcs.org.mx), tales como gestién de contenidos,

modificacion de elementos, etc. Asi como también la administracién de
configuraciones de servidores web, bases de datos, etc.

Soporte Técnico: actividades de asesoria y soporte técnico a los funcionarios,
relativas al uso de equipo tecnolégico y programas informaticos.
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