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Informaticos del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

Periodo informado: 19 Abril 2016 — 15 Junio 2016
Introduccion

En atencion a una solicitud de la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el
oficio SE-IEEBCS-0870/2016, la Unidad de Computo y Servicios Informaticos
elaboro el presente documento, el cual da cuenta de las actividades realizadas por
el personal adscrito a este 6érgano durante el periodo informado.

Se plantea como estructura de este documento, la clasificacion de las actividades
relacionadas con las atribuciones que estipula la Ley Electoral del Estado de Baja
California Sur, para la Unidad de Computo y Servicios Informaticos. Por lo cual, se
anexa al presente el siguiente fragmento de la mencionada Ley.

Numeral VIi del articulo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:

VIl.- La Unidad de Coémputo y Servicios Informaticos tiene las siguientes
atribuciones:

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la
implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad,;

c) Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades inherentes a |la materia, tanto en proceso
electoral, como fuera de éste;

d) Proponer la infraestructura tecnolégica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

e) Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto cuando
asi se solicite;

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos
que realice la Direccidbn a su cargo, que sean utilizados en el 6rgano
electoral,

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones; e

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.



Actividades desarrolladas por el personal de la Unidad de Cémputo y
Servicios Informaticos, de acuerdo a sus atribuciones

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para
la implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

En virtud de que en el presente afio no hay proceso electoral, en el periodo
informado no se presentan actividades respecto a este rubro.

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su
responsabilidad;

El programa de actividades que tiene bajo responsabilidad la Unidad de Cémputo
y Servicios Informaticos se ha dado en funciéon de las demas atribuciones y
proyectos que se le han encomendado a través de solicitudes oficiales y atencion
de necesidades de todos los érganos del Instituto, sin embargo, con el fin de
contar con una planeacién que contemple la mejora de los componentes
tecnolégicos del Instituto, se procedi® a la elaboraciéon del documento
Plan Estratégico en Materia de Tecnologia del Instituto Estatal Electoral de Baja
California Sur, mismo que fue notificado a la Secretaria Ejecutiva mediante el
oficio IEEBCS/UCSI/074/2015; dicho documento contiene de manera generalizada
los proyectos tecnoldgicos prioritarios y que fueron contemplados en el
presupuesto solicitado por la Unidad de Computo y Servicios Informaticos para el
ejercicio 2015. Asimismo, plantea una serie de recomendaciones que tienen por
objetivo el fortalecimiento del Instituto a través del uso eficaz de la tecnologia.
Cabe destacar que este documento derivd de la conclusiéon del documento
Diagnostico Tecnolégico del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur,
mismo que se notificd a la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el oficio
IEEBCS/UCSI/049/2015.

Como parte del plan estratégico mencionado anteriormente, se informa que la
Unidad continué con los trabajos relativos al Programa de renovacion de equipos
de cémputo y actualizacion de sistemas operativos, dichas actividades
consistieron en la actualizaciébn de las versiones de sistemas operativos en
equipos de cdémputo, asi como también, del resguardo de diverso equipo
tecnolégico en las bodegas de oficinas centrales.

c) Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en
proceso electoral, como fuera de éste;

Durante el periodo informado, se llevaron a cabo actividades relativas al analisis,
disefo, desarrollo, pruebas e implementacién de los siguientes sistemas:

e Sitio Web del Instituto
e Sistema de Registro de Listas de Asistencia (SRLA)



A continuacion se incluye la bitdcora detallada de las actividades relacionadas con
el punto descrito anteriormente:

FECHA

2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

TIPO DE
INCIDENTE

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION
ACTUALIZACION

/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
I MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

INCIDENTE

NO SE PUEDE AGREGAR UN
NUEVO BIEN.
SAU-DESHABILITAR LOS
ORGANOS DESCONCETRADOS
DEL INSTITUTO.

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUIR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUIR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUIR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUIR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUIR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS

ACTIVIDAD

SE MODIFICO EL SCIPT PARA
GENERAR UN NUEVO BIEN.

SE  INHABILITARON  LOS
ORGANOS
DESCONCENTRADOS DEL
LISTADO DE ORGANO
SOLICITANTE.

ANALISIS Y DISENO DE LA
NUEVA INTERFAZ DEL SISTEMA.

MODIFICACION DE LA BASE DE
DATOS.

INTEGRACION DE LAS
SECCIONES ANULADAS POR LA
REDISTRITACION.

AGREGAR AL FORMULARIO DE
CAPTURA LOS  CAMPOS
DISTRITO Y SECCION.

AGREGAR AL FORMULARIO DE
CAPTURA EL OCR.

AGREGAR AL REPORTE DE
PASE DE ASISTENCIA LOS
NUEVOS CAMPOS DE LA
CAPTURA.

DISENO Y CREACION DEL
REPORTE DE  PERSONAS
INTEGRANTES DEL QUORUM.

ORGAND
CONTRALORIA

ucsl

DEPPP

DEPPP

DEPPP

DEPPP

DEPPP

DEPPP

DEPPP



2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-29

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-04-29

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-29

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

ACTUALIZACION
/| MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
I MODIFICACION

ACTUALIZACION
/ MODIFICACION

ACTUALIZACION
I MODIFICACION

CAMBIO DE
INFORMACION
ENLABD

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD = DE
INFORMACION

SOLICITUD DE

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUIR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANCOS.

SRLA-MODIFICACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE
LISTA DE ASISTENCIA PARA
INCLUIR CAMPOS NUEVOS Y
CAMBIAR LA FORMA DE
CAPTURAR Y REGISTRAR A LOS
CIUDADANOS.

SAU-AGREGAR EL  CAMPO
CAPTURO AL MODULO DE
SEGUIMIENTOS.

CREACION DE NUEVAS
CUENTAS DE CORREO PARA
PERSONAL ACTIVO DEL IEEBCS

PARI-ACTUALIZAR LA
INFORMACION DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA REDIEE.

SAU-GUARDAR EL ORGANO
SOLICITANTE EN LOS
INCIDENTES.
SAU-GUARDAR EL ORGANO
SOLICITANTE EN LOS
INCIDENTES.

SE SOLICITO EL RESPALDO DE
INFORMACION DE CUENTAS DE

CORREO  INACTIVAS  DEL
PERSONAL DEL IEEBCS

REPARTICION DE LOS
RESULTADOS  ELECTORALES

DE LAS COALICIONES EN EL
PROCESO 2015.

RESULTADOS  ELECTORALES
CORRESPONDIENTES AL
DISTRITO Il

SE ELABORO EN TEMARIO PARA
EL CURSO QUE SE IMPARTIRA
AL PERSONAL DEL IEE.

INE-INTEGRACION  DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.

INE-INTEGRACION  DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.

INE-INTEGRACION DE  LAS

DISENO Y CREACION DEL
REPORTE LISTA DE AFILIADOS
ASISTENTES.

PRUEBAS DEL SISTEMA.

SE AGREGO EL CAMPO
CAPTURO EN LA VISTA PREVIA

DE LOS INCIDENTES
SOLICITADOS.

SE CREARON NUEVAS
CUENTAS DE CORREO

INSTITUCIONALES PARA  EL
PERSONAL DEL IEEBCS.
SE ACTUALIZO UNA PARTE DE

LOS FUNCIONARIOS.

SE  AGREGO EL CAMPO
ORGANO A LA TABLA
INCIDENTES.

SE MODIFICO EL SCRIPT PARA
GUARDAR INCIDENTES
AGREGANDO EL  ORGANO
SOLICITANTE.

SE REALIZO EL RESPALDO DE
LAS CUENTAS DE CORREO DE
PERSONAL INACTIVO, PARA
POSTERIORMENTE DARLAS DE
BAJA.

SE LLEVO A CABO LA
REPARTICION DE LOS VOTOS

DE LAS COALICIONES
SOLICITADAS.

SE HIZO UNA RECOLECCION DE
LOS RESULTADOS
ELECTORALES DE LOS
DISTINTOS PROCESOS
ELECTORALES
CORRESPONDIENTES AL
DISTRITO II.

SE ELABORO UN TEMARIO
PARA LA CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DEL
PERSONAL DEL IEEBCS EN
MATERIA INFORMATICA.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
GOBERNADOR POR SECCION.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
GOBERNADOR POR CASILLAS.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS

DEPPP

DEPPP

ucsl

ucsl

ucsl

ucsl

ucsl

ucsl

DTAISPE

DEOE

ucsil

SE

SE

SE



2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-04-19

2016-06-14

2016-06-14

INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
SISTEMA

SOLICITUD DE
SISTEMA
SOLICITUD DE
SISTEMA

TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION  DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION  DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
INE-INTEGRACION DE  LAS
TABLAS DE  RESULTADOS
ELECTORALES EN BASE A
LINEAMIENTO DEL INE.
DIRECTORIO EN LINEA DEL
|EEBCS.

DIRECTORIO EN LINEA DEL
IEEBCS.

ANALISIS DE UN SISTEMA PARA
EL CONTROL DE OFICIOS Y
OFICIALIA DE PARTES.

RESULTADO ELECTORALES DE
GOBERNADOR POR DISTRITOS

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
GOBERNADOR POR PARTIDO
POLITICO.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
GOBERNADOR POR
CANDIDATO GANADOR.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
AYUNTAMIENTOS POR
SECCION.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
AYUNTAMIENTOS POR
CASILLAS.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
AYUNTAMIENTOS POR
MUNICIPIO.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
AYUNTAMIENTOS POR PARTIDO
POLITICO.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
AYUNTAMIENTOS POR
CANDIDATO GANADOR.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
DIPUTADOS LOCALES POR
SECCION.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
DIPUTADOS LOCALES POR
CASILLAS.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
DIPUTADOS LOCALES POR
DISTRITOS.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
DIPUTADOS LOCALES POR
PARTIDO POLITICO.

SE INTEGRO LA TABLAS DE LOS
RESULTADO ELECTORALES DE
DIPUTADOS LOCALES POR
CANDIDATO GANADOR.
PROGRAMACION  DE LA
CONSULTA DE PERSONAL POR
DIRECCION, UNIDAD O AREA.
ABRIR INCIDENTE

SE REALIZO EL ANALISIS DEL
DISENO DE UN SISTEMA PARA
EL CONTROL DE OFICIOS,
PERO EN BASE AL ANALISIS SE
DETECTO LA NECESIDAD DE UN
SISTEMA DE INFORMACION

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

PS

PS

SE



INSTITUCIONAL.
20160614  SOLICITUD DE DIRECTORIO EN LINEA DEL ANALISIS Y DISENO DE LA PS

SISTEMA IEEBCS. CREACION DE ORGANIGRAMAS
DINAMICOS.
2016-06-14  SOLICITUD DE DIRECTORIO EN LINEA DEL DISENO Y CODIFICACION DEL PS
SISTEMA |[EEBCS. ORGANIGRAMA DEL CONSEJO
GENERAL.
2016-06-14  SOLICITUD DE DIRECTORIO EN LINEA DEL DISENO Y CODIFICACION DEL PS
SISTEMA IEEBCS. ORGANIGRAMA DE LA

ESTRUCTURA DEL INSTITUTO
CON SOLO ALGUNAS

DIRECCIONES DE PRUEBA.
2016-06-14  SOLICITUD DE DIRECTORIO EN LINEA DEL MAQUETADO CSS DE LOS PS
SISTEMA I[EEBCS. ORGANIGRAMAS CREADOS

PARA QUE ESTOS COINCIDAN
CON LOS COLORES
INSTITUCIONALES.

d) Proponer la infraestructura tecnolégica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

Durante el periodo informado no se realizaron propuestas de infraestructura
tecnoldgica.

e) Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto
cuando asi se solicite;

Durante el periodo informado, se informa que se inici6 formalmente con el
“Programa de Capacitacion Interna 2016”, en especifico con el curso “Manejo de
la Plataforma Trello”.

Para llevar a cabo dicho curso, se realizaron las siguientes etapas:
- Elaboracién de un manual de uso de la plataforma
- Configuracion de 5 equipos de computo para uso por parte de los
asistentes al curso.
- Coordinacién con Secretaria Ejecutiva para la calendarizacion de las
sesiones del curso.

En base a la logistica descrita, se establecieron cuatro sesiones, correspondientes
a los dias 8, 10, 15 y 17 de junio del presente, para lo cual se pidid6 apoyo a
Secretaria Ejecutiva mediante oficios IEEBCS-UCSI-072-2016 e IEEBCS-UCSI-
077-2016.



Inicio del “Programa de Capacitacién Interna 2016” por el Secretario Ejecutivo del Instituto,
M.S.C. Cesar Adonai Taylor Maldonado y el Encargado de Despacho de la Unidad de Computo y
Servicios Informéticos, Ing. Mario Yee Castro.

Primera sesion del curso “Manejo de la plataforma Trello”, el dia 8 de junio del presente.

Dicho curso es impartido actualmente por el C. Cristian de la Cruz Duarte, en
labores de servicio social del Instituto Tecnoldgico de La Paz.

Cabe resaltar que el objetivo de la Unidad es que dicho programa de capacitacion
contintie el resto del afo, con cursos de Microsoft Windows y el paquete de
ofimatica Microsoft Office, en concreto de Word y Excel.

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes
informaticos que realice la Direccidon a su cargo, que sean utilizados en
el érgano electoral;



Se prosiguié con las actividades de mantenimiento correctivo bajo demanda y/o
ocurrencia de incidentes en la operacién de los equipos tecnolégicos. De igual
manera, se continuaron las actividades de mantenimiento preventivo a los equipos
tecnolégicos sobrante, y se procedi6 a su empaque para su respectivo
almacenamiento en la bodega de las oficinas centrales.

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

En el transcurso del periodo informado, se llevaron a cabo actividades de asesoria
y soporte técnico a los servidores pulblicos de oficinas centrales, labor que se
realiza con base en solicitudes de parte de los usuarios del instituto; las
actividades principales que se llevan a cabo para lograr la solucién de estos casos
son el diagnoéstico, seguimiento y correccion de los incidentes, con base en el
conocimiento que tiene el personal del area informante.
La relacién de actividades que se desarrollaron en esta clasificaciéon, se detalla a

continuacion:

m CATEGORIA

2016-0419  APOYO
TECNICO
2016-04-19  APOYO
TECNICO
2016-0419  APOYO
TECNICO
2016-0419  APOYO
TECNICO
2016-0419  APOYO
TECNICO
2016-0419  APOYO
TECNICO
2016-04-19  APOYO
TECNICO
2016-04-19  APOYO
TECNICO
2016-04-19  APOYO
TECNICO
2016-04-28  APOYO
TECNICO
2016-0429  APOYO
TECNICO

TIPO

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

ESCANEO DE
DOCUMENTO
S

SALA DE
SESIONES

SALA DE
SESIONES

P DE | \NCIDENT
e

ESCANEAR
DOCUMENTOS.

ESCANEAR
ACUERDOS.

ESCANEAR
DOCUMENTOS.

ESCANEAR
DOCUMENTOS.

ESCANEAR
ACUERDOS.

ESCANEAR
DOCUMENTOS.

ESCANEAR
INFORMES ANUAL Y
BIMESTRAL.
ESCANEAR
INFORMES ANUAL Y
BIMESTRAL.
ESCANEAR
INFORMES ANUAL Y
BIMESTRAL.

FECHA:  27/04/2016
HORA: 09:00 TIPO
DE EVENTO: SESION
AUDIO: S
PROYECTOR:  NO
GRABACION: AMBAS
OTROS:
PREPARACION  DE
LA SALA DE
SESIONES PARA

ACTIVIDAD
SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS

SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS

SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS
SE ESCANEARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS

SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS

SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS

SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS

SE ESCANEARON
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

LOS

SE APOYO EN LAS LABORES DE
GRABACION DE AUDIO Y VIDEO
DE LA SESION EXTRAORDINARIA
DE LA COMISION DE PARTIDOS

POLITICOS, REGISTRO Y
PRERROGATIVAS DE FECHA 27
DE ABRIL DE 2016.

APOYO EN LA SALA DE
SESIONES

ORGANO
DEPPP

SE
DEOE
SE

SE
DEPPP
DEECCE
DEOE
DQDPCE

DEPPP

DEPPP



2016-04-29

| 2016-06-14

| 2016-06-16

2016-06-16

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-05-31

2016-05-31

2016-04-29

' APOYO

TECNICO

APOYO
TECNICO

APOYO
TECNICO

APOYO
TECNICO

APOYO
TECNICO

APOYO

' TECNICO

APOYO
TECNICO

APQOYO

| TECNICO

APOYO
TECNICO

APOYO
TECNICO

SOPORTE

| SALA

SALA
SESIONES

DE

DE
SESIONES

SALA
SESIONES

DE

SALA
SESIONES

DE

SOLICITUD
DEL AUDIO DE
SESIONES

SOLICITUD
DEL AUDIO DE
SESIONES

SOLICITUD
DEL AUDIO DE
SESIONES

SOLICITUD
DEL AUDIO DE
SESIONES

| SOLICITUD

DEL AUDIO DE
SESIONES

SOLICITUD
DEL AUDIO DE
SESIONES
ASESORIA
TECNICA

REUNION
TRABAJO
AUDIO Y VIDEO
FECHA:  03/02/2016
HORA: 14:00 TIPO
DE EVENTO: SESION
AUDIO: sl
PROYECTOR:  NO
GRABACION: AMBAS
OTROS:

DE
CON

PREPARACION DE 5§

EQUIPOS, PARA
CURSO DE
CAPACITACION EN
LA SALA  DE
SESIONES.

FECHA:  26/05/2016
HORA: 11:00 TIPO
DE EVENTO: SESION
AUDIO: 8l
PROYECTOR:  NO

GRABACION: AMBAS
OTROS:

FECHA: ~ 03/05/2016

HORA: 11:00 TIPO
DE EVENTO: SESION
AUDIO: sl
PROYECTOR:  NO
GRABACION: AMBAS
OTROS:

FECHA:  19/02/2016
TIPO DE SESION:
EXTRAORDINARIA
AREA: CAAS
FECHA:  19/02/2016
TIPO DE SESION:
ORDINARIA  AREA:
JEE

SOLICITUD DE
AUDIO DE LAS
SESIONES DE LA
CQDPCE DE ENERO

Y FEBRERO DE 2016.
SOLICITUD DE
AUDIO DE LAS

SESIONES DE LA
CTLEINE DE ENERO
Y FEBRERO DE 2016.
FECHA:  27/06/2016
TIPO DE SESION:
ORDINARIA

AREA.JEE

SOLICITUD DE

| AUDIO SESION

NO SE IMPRIME EL
DOCUMENTO COMO
EL USUARIO LO

E APOYO EN LAS LABORES DE
GRABACION DE AUDIO Y VIDEO
DE LA SESION DE CONSEJO
GENERAL.

SE PREPARARON LOS EQUIPOS
SOLICITADOS PARA LOS CURSOS
QUE SE IMPARTIRAN EN LA SALA
DE SESIONES DE TRELLO.

SE APOYO EN LAS LABORES DE
GRABACION TANTO DE AUDIO
COMO VIDEO DE LA SESION DE
LA COMISION DE ORGANIZACION
ELECTORAL.

SE APOYO EN LAS LABORES DE |
| GRABACION DE AUDIO Y VIDEO

' DE LA SESION DE LA COMISION

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION Y  DEL
SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL.

SE PROPORCIONO EL AUDIO
SOLICITADO.

SE PROPORCIONO EL AUDIO
SOLICITADO.

SE PROPORCIONO EL AUDIO
SOLICITADO.

SE PROPORCIONO EL AUDIO
SOLICITADO.

SE PROPORCIONO AL USUARIO
EL AUDIO SOLICITADO.

SE PROPORCIONO AL USUARIO
EL AUDIO SOLICITADO.

SE AJUSTO LA CONFIGURACION

DEL DOCUMENTO DE IMPRESION

CG

ucsl

DEOE

DTAISPE

DEAF

' SE

DQDPCE

DEPPP

SE

DEPPP

DEPPP



' 2016-05-09

2016-06-14

| 2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

| 2016-06-14

2016-06-14

| 2016-06-14

2016-04-19

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

' SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

- [NECESITA |

ASESORIA

| TECNICA

ASESORIA
TECNICA

ASESORIA
TECNICA

' ASESORIA

TECNICA

ASESORIA
TECNICA

ASESORIA
TECNICA

ASESORIA
TECNICA

ASESORIA
TECNICA

'ASESORIA

TECNICA

GRABADO DE
CD/DVD

TABLA DE WORD NO
ME PERMITE
BORRAR FILA

RECORRIDO POR EL
MUNICIPIO DE LOS
CABOS PARA EL
ANALISIS DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.

RECORRIDO POR EL
MUNICIPIO DE LOS
CABOS PARA EL
ANALISIS DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.

RECORRIDO POR EL

MUNICIPIO DE LOS
CABOS PARA EL
ANALISIS DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.

| RECORRIDO POR EL

MUNICIPIO DE LOS
CABOS PARA EL
ANALISIS DEL
PRIMER ESCENARIO

. DE DISTRITACION
' 2016.

RECORRIDO POR EL
MUNICIPIO DE LOS
CABOS PARA EL
ANALISIS DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION

| 2016.

RECORRIDO POR EL
MUNICIPIO DE LOS
CABOS PARA EL
ANALISIS DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.

| AYUDA PARA LA

REALIZACION ~ DE

ORGANIGRAMA,
AYUDA CON EL
FORMATO DE
DOCUMENTOS

| EXCEL  NO  SE
IMPRIMEN
COMPLETOS MARCA
ERROR LA
IMPRESORA
GRABAR ACUERDOS
ENCD.

CARACTERES OCULTOS DEL
WORD NO PERMITIAN BORRAR
LA FILA PORQUE SE BLOQUEABA
CON ESOS CARACTERES
ESPECIALES

IDENTIFICACION DE LAS
SECCIONES QUE FORMAN PARTE
DE LOS LIMITES DISTRITALES
CORRESPONDIENTES A LOS
DISTRITOS DE LOS CABOS.

DEMARCACION Y TRAZO EN LOS
PLANOS UTILIZADOS EN EL
PROCESO 2014-2015 DE LOS
NUEVOS LIMITES DISTRITALES
2016,

DEMARCACION Y
VIRTUAL EN LA PLATAFORMA DE
GEO-LOCALIZACION ~ GOOGLE
MAPS DE LOS DISTRITOS DEL
PRIMER ESCENARIO Y SUS
LIMITES A NIVEL DE CALLE.

RECORRIDO DE LOS DISTRITOS
QUE SE ENCUENTRAN EN LA
CIUDAD DE SAN JOSE DEL CABO.
IDENTIFICADOS CON EL NUMERO
8,9Y10.

RECORRIDO DE LOS DISTRITOS
QUE SE ENCUENTRAN EN LA
CIUDAD DE CABO SAN LUCAS.,
IDENTIFICADOS CON EL NUMERO
5,6Y7.

REDACCION DEL INFORME DE
ACTIVIDADES Y OBSERVACIONES

DETECTADAS  DURANTE  EL
RECORRIDO REALIZADO EN EL
MUNICIPIO DE LOS CABOS.

SE AUXILIO EN LA REALIZACION
DE  ORGANIGRAMA  SEGUN
INDICACIONES.

PROBLEMA DE MARGENES EN |

DOCUMENTOS ORIGINALES. SE
CAMBIARON ~ MARGENES A
TODOS LOS DOCUMENTOS Y SE
PUDO IMPRIMIR
ADECUADAMENTE

SE GRABARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
CD.

TRAZO

DEPPP

DEOE

DEOE

DEOE

DEOE

DEOE

DECE

DEPPP

DEPPP

SE



2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-06-14
2016-06-14
2016-06-14

2016-06-15

2016-06-16

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

2016-04-19

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE
SOPORTE
SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

GRABADO DE
CD/DVD

GRABADO DE
CD/DVD

GRABADO DE
CD/IDVD

GRABADO DE
CD/DVD

GRABADO DE
CD/DVD

GRABADO DE
CD/DVD
GRABADO DE
CD/DVD
GRABADO DE
CD/DVD
GRABADO DE
CD/DVD

GRABADO DE
CD/DVD

INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0

GRABAR ARCHIVOS
ENCD.

GRABAR ARCHIVOS
ENCD.

GRABAR ARCHIVOS
EN DISCO.

GRABAR INFORMES
ANUALES Y
BIMESTRALES.
GRABAR VIDEOS EN
UN CD.

GRABAR  ARCHIVO
CON 6 COPIAS.
GRABAR ARCHIVOS
CON 11 COPIAS.
GRABAR ARCHIVOS
CON 21 COPIAS.
GRABACION Y
ROTULADO DE

DISCOS PARA
EVENTO.
GRABAR Y ROTULAR

32 DISCOS PARA EL
EVENTO
"PROTOCOLO PARA

ATENDER LA
VIOLENCIA POLITICA
CONTRA LAS
MUJERES'.

INSTALACION  DE
EQUIPO DE
COMPUTO  POR

CAMBIO DE OFICINA.
INSTALACION ~ DE

EQUIPO DE
COMPUTO POR
CAMBIO DE OFICINA.
INSTALACION  DE
EQUIPO DE
cOMPUTO POR
CAMBIO DE OFICINA.
INSTALACION  DE
EQUIPO DE
COMPUTO POR
CAMBIO DE OFICINA.
INSTALACION  DE
EQUIPO DE
COMPUTO.

INSTALACION ~ DE
ESCANER.

INSTALACION  DE
ESCANER.

SE GRABARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
CD.

SE GRABARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
CD.

SE GRABARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
CD.

SE GRABARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
CD.

SE GRABARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
CD.

GRABACION DE LOS DISCOS
SOLICITADOS.

GRABACION DE LOS DISCOS
SOLICITADOS.

GRABACION DE LOS DISCOS
SOLICITADOS.

SE GRABARON Y ROTULARON
LOS DISCOS SOLICITADOS.

SE REALIZO LA GRABACION Y
ROTULACION DE LOS 32 DISCOS
SOLICITADOS.

SE REALIZO LA INSTALACION DEL
EQUIPO DE COMPUTO.

SE REALIZO LA INSTALACION DEL
EQUIPO DE COMPUTO.

SE REALIZO LA INSTALACION DEL
EQUIPO DE COMPUTO.

SE REALIZO LA INSTALACION DEL
EQUIPO DE COMPUTO.

SE REALIZO LA INSTALACION DEL
EQUIPO DE COMPUTO.

SE REALIZO LA INSTALACION DEL
ESCANER.

SE REALIZO LA INSTALACION DEL
ESCANER.

DEPPP

SE

DEPPP

SE

DEECCE

SE
SE
PS

DEOE

DEOE

SE

DEPPP

DQDPCE

DQDPCE

DEPPP

DTAISPE

DTAISPE



2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19

| 2016-04-29

| 2016-04-19

2016-06-14

2016-04-19
2016-04-19

' 2016-04-19

' 2016-04-28
2016-04-20
2016-04-29

| 2016-05-09

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

| SOPORTE

SOPORTE

" SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
(0]

INSTALACION

EQUIPO
TECNOLOGIC
o
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0
INSTALACION
EQUIPO
TECNOLOGIC
0

PROBLEMAS

| DE ESCANER

PROBLEMAS
DE ESCANER

PROBLEMAS
DE
IMPRESION
PROBLEMAS
DE

. IMPRESION
' PROBLEMAS

DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

- INSTALAR

IMPRESORA.

| INSTALAR -

IMPRESORA.

INSTALAR
IMPRESORA.

RECOLECCION DE
EQUIPO DE
COMPUTO POR
CAMBIO DE OFICINA.
INSTALACION ~ DE
LAPTOP Y
PROYECTOR EN LA
OFICINA DEL CP

CP. RAMON
GULUARTE CASTRO
(CONTRALOR
GENERAL)
PROBLEMAS CON EL
TAMARNO DE
ESCANEO.

AL INTENTAR
ESCANEAR EL
PROGRAMA  ENVIA
UN ERROR.

NO IMPRIME.

NO SE  PUEDE
IMPRIMIR.

NO PUEDO
IMPRIMIR.

| SE PRESENTAN
PROBLEMAS DE
IMPRESION CON EL
EQUIPO
PREDETERMINADO.
LA IMPRESION DE
LA HOJA ERA
DESCUADRADA CON
RESPECTOA LA
. HOJA.

PROBLEMAS  PARA
IMPRIMIR TIENE 2
TRABAJOS
PENDIENTES  POR
IMPRIMIR.

NO PERMITE
IMPRIMIR Y SE
ATORAN LAS HOJAS

SE REALIZO LA INSTALACION DE
LA IMPRESORA.

SE REALIZO LA INSTALACION DE
LA IMPRESORA,

SE REALIZO LA INSTALACION DE
LA IMPRESORA.

SE RECOLECTO EL EQUIPO DE
COMPUTO Y  POSTERIOR
INSTALACION DEL MISMO.

SE INSTALO EQUIPO PARA
APOYO PARA DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES DEL
PERSONAL.

CONFIGURACION DEL TAMANO
DE HOJA A ESCANEAR,

SE REINICIO LA IMPRESORA YA
QUE NO SALIA DEL ESTADO DE
"ESPERA"

SE REALIZO LA INSTALACION DE
LA IMPRESORA.

SE INSTALO LA IMPRESORA EN
RED.

SE DESACTIVO FIREWALL DEL
KASPERSKY Y SE CONFIGURO
CORRECTAMENTE LA
IMPRESORA EN RED.

SE REINSTALO LA IMPRESORA
PREDETERMINADA, CON LO QUE
SE RESOLVIO EL PROBLEMA.

SE AJUSTO LA HOJA EN LA
BANDEJA DE IMPRESION

SE  REINICIO POOL  DE
IMPRESION Y SE  DEJO
TRABAJANDO

SE SUSTRAJO UN PEDAZO DE
HOJA QUE SE ENCONTRABA
ATORADO EN LOS RODILLOS DE
LA IMPRESORA QUE IMPEDIA
SEGUIR A LAS HOJAS NUEVAS
QUE SE ENVIABAN.

PS
SE
DEECCE

DQDPCE

DEAF

DTAISPE

CG

DTAISPE

SE

DTAISPE

DEPPP

CONTRALORI
A

DEOE

CONTRALORI
A



2016-05-09

2016-05-09

2016-06-14

2016-06-14

© 2016-06-14

2016-06-14

' 2016-06-14

2016-06-14

| 2016-04-29

2016-04-29

2016-05-31

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

" PROBLEMAS

DE

" IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE

- IMPRESION

PROBLEMAS
DE
IMPRESION
PROBLEMAS
DE
IMPRESION

PROBLEMAS
DE INTERNET

PROBLEMAS
DE INTERNET

PROBLEMAS
DE INTERNET

NO PUEDE IMPRIMIR
EN LA MAQUINA DE
BRENDA CARBALLO.

CONFIGURAR
FOTOCOPIADORA
DE
ADMINISTRACION
PARA PODER
MANDAR  IMPRIMIR
EN ELLA.

HOJA ATORADA EN
LA IMPRESORA.

ENVIO IMPRIMIR Y
NO  SALE LA
IMPRESION EN LA
IMPRESORA
COMPARTIDA POR
EL EQUIPO DE
SUSANA FLORES
AYUDA PARA
IMPRESION DE
DOCUMENTO

AYUDA PARA LA
IMPRESION
DOCUMENTO A

DOBLE CARA
PORQUE SON
MUCHAS PAGINAS
NO SE PUEDE
IMPRIMIR.

PROBLEMAS PARA
IMPRIMIR

EL USUARIO NO
PUEDE ACCEDER A
CARPETA
COMPARTIDA  EN
RED.

EL USUARIO NO
PODIA ACCEDER A
LA CARPETA
COMPARTIDA EN LA
RED

EL USUARIO NO
PUEDE ACCEDER A

SE RENOVO IP DEL EQUIPO PARA
VER SI DEJABA IMPRIMIR Y SI
RECONOCIA EL EQUIPO DE
BRENDA EN LA RED AL NO
TENER ACCESO EL EQUIPO SE
PROCEDIO A REINICIAR EN EL
USUARIO  ASIGNANDO  NUEVA
CONTRASENA  PARA  PODER

ACCEDER Y HACER LAS
PRUEBAS QUE ERAN
NECESARIAS PARA LA

CONFIGURACION NUEVAMENTE
DE LA IMPRESORA, AL FINAL SE
RESTABLECIO LA CONTRASENA
SE CONFIGURO
FOTOCOPIADORA COMO
IMPRESORA EN EL EQUIPO

SE DESATORO LA HOJA DE LA
IMPRESORA Y SE RETIRARON

LOS PEDAZOS RESTANTES Y SE |

. DEJO TRABAJANDO.

SE HABIA INTENTADO ENVIAR |

IMPRIMIR A UNA IMPRESORA
QUE NO ESTABA EN LINEA

SE ENVIO A IMPRIMIR EL
DOCUMENTOS SEGUN
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS
POR EL USUARIO.

SE LE CONFIGURO LA
FOTOCOPIADORA DE
ADMINISTRACION AL EQUIPO
PARA QUE PUDIERA REALIZAR LA
IMPRESION DE DICHO
DOCUMENTO DE MANERA MAS

RAPIDA Y EFICIENTE.

SE CONFIGURO
CORRECTAMENTE LA |
IMPRESORA. ‘

SE REVISO IMPRESORA Y SE
ENCONTRO CABLE USB DANADO
POR LO QUE SE REEMPLAZO
POR OTRO CABLE.

EL PROBLEMA FUE CAUSADO
POR EL ACCESS POINT DE LA
DIRECCION.

EL EQUIPO DEL USUARIO SE
ENCONTRABA EN OTRA RED.

SE ACTIVO EL CENTRO DE
REDES Y RECURSOS

CG

CG

DTAISPE

DEAF

DEAF

DTAISPE

DTAISPE

DEAF

SE

SE

DECE

N

§\



| 2016-06-14

| 2016-06-14

| 2016-04-19

2016-04-19
; 2016-04-19

|
| 2016-04-19
| 2016-04-19

2016-05-09

2016-06-14

2016-06-14

| 2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

' SOPORTE

SOPORTE

' SOPORTE

' SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

' SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

| SOPORTE

SOPORTE

LA CARPETA

. PUBLICA

PROBLEMAS
DE INTERNET

PROBLEMAS
DE INTERNET

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS
SOPORTE A
PROGRAMAS
SOPORTE A |
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS
SOPORTE A
PROGRAMAS

NO TIENEN
CONEXION A
INTERNET EN TODA
LA OFICINA

ESTA CONECTADA
LA COMPUTADORA
Y ME DICE SIN
ACCESO A
INTERNET

PROBLEMAS CON EL

| TAMANO DE HOJA

EN WORD.
PROBLEMAS ~ CON
UN ARCHIVO PDF.
PROBLEMAS ~ CON
EXCEL.

PROBLEMAS CON EL
PROGRAMA WORD.

NO SE MUESTRA LA
VISTA PREVIA DE
LOS POF.

SE  BORRO UN
ARCHIVO QUE NO
ENCUENTRO.

LE DA GUARDAR AL
DOCUMENTO Y
ENVIA UN ERROR
DE QUE NO SE
PUEDE.

AYUDA PARA DAR
FORMATO A
DOCUMENTO  EN
EXCEL

PROBLEMAS  CON
UN FORMATO DE
WORD

GENERACION DE UN
FORMATO DE
RECEPCION DE
OFICIOS.

PROBLEMAS  CON
ARCHIVO DE WORD.
PROBLEMAS PARA
TENER ACCESO A
LA CUENTA DE
SKYPE

COMPARTIDOS

SE REVISO AP QUE
PROPORCIONABA SERVICIO DE
INTERNET EN ESA AREA Y SE
DETERMINO  QUE  ESTABA
DARNADO. SE DEJO CONECTADOS
LOS EQUIPOS AL WIFI DEL
MODEM DIRECTAMENTE.

SE REVISO EL EQUIPO EN SU
CONFIGURACION DE RED Y SE
ENCONTRO LOS DNS DE
GOOGLE AL RETIRARLOS Y
DEJAR LA CONFIGURACION DEL
MODEM SE PUDO CONECTAR SIN
PROBLEMAS.

CONFIGURACION  DE  LOS
MARGENES Y EL TAMANO DEL
DOCUMENTO.

SE DESCARGO AL EQUIPO DE
COMPUTO PARA SU IMPRESION.
SE AJUSTARON LOS MARGENES
DE IMPRESION.

SE DESCARGO EL ARCHIVO A LA
COMPUTADORA ~ PARA  SU
IMPRESION.

SE REINSTALO EL LECTOR DE
PDF DE ADOBE.

EL DOCUMENTO SE HABIA
CAMBIADO DE NOMBRE Y
ENVIADO A LA PAPELERA SOLO
SE  RE-NOMBRO Y  SE
RESTABLECIO A SU CARPETA
ORIGINAL.

MANDABA ERROR EL WORD YA
QUE SE INTENTABA GUARDAR

EN UN DISPOSITIVO QUE NO SE |

ENCONTRABA INSTALADO

SE LE DIO FORMATO PARA
IMPRESION A DOCUMENTO EN
EXCEL COMO SE NECESITABA
PARA LA IMPRESION,

TABLA DE WORD NO RESPETABA
SALTOS DE PAGINA NI SALTO DE
LINEA, POR O QUE SE CREO
PLANTILLA PARA QUE SE
PUDIERA SEGUIR UTILIZANDO EL
MISMO FORMATO EN LOS DEMAS
DOCUMENTOS QUE  FUERAN
NECESITANDO.

SE DISENG UN FORMATO PARA
LA RECEPCION DE OFICIOS.

ACOMODO DE LOS MARGENES Y
FORMATOS DE SALTO DE LINEA.

SE CORRIGIO PROBLEMA CON
WINDOWS PARA PODER
ACCESAR A SKYPE

CONTRALORI
A

CONTRALORI
A

DTAISPE

CG
DTAISPE

CG

SE

DEPPP

CG

DTAISPE

DEPPP

DEECCE

SE

DEAF



| 2016-06-14

| 2016-06-14

' 2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

| 2016-06-14

2016-06-14

| 2016-06-14

2016-06-14

| 2016-06-14

' 2016-04-19
' 2016-0419

| 2016-04-19

2016-04-19

| 2016-04-19

2016-04-19

| 2016-04-27

| SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

' SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

| SOPORTE

SOPORTE
SOPORTE
SOPORTE
SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE A
PROGRAMAS

INSTITUCIONAL

ERROR DE TABLAS
DE WORD CAMBIAN

| TODO EL

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A |
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

DOCUMENTOS AL
INTENTAR  PONER
ENCABEZADOS
INDICE
INTERACTIVO PARA
WORD.
INSTALACION  DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016. )
INSTALACION  DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.
INSTALACION  DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION

| 20186.

SOPORTE A |
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE A
PROGRAMAS

SOPORTE
TECNICO
SOPORTE
TECNICO
SOPORTE
TECNICO
SOPORTE
TECNICO
SOPORTE
TECNICO
SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

INSTALACION  DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.

INSTALACION ~ DEL

| PRIMER ESCENARIO

DE  DISTRITACION
2016.
INSTALACION ~ DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.
INSTALACION  DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.
INSTALACION ~ DEL
PRIMER ESCENARIO
DE  DISTRITACION
2016.

ESCANEAR
DOCUMENTOS.
INSTALACION  DE
IMPRESORA.
INSTALACION ~ DE
IMPRESORA,

NO SE  PUEDE
INICIAR SESION.
CONEXION DE
EQUIPO A INTERNET
REUBICACION  DE

EQUIPO DE
COMPUTO E
INSTALACION ~ DE
EQUIPO EN
OFICIALIA DE
PARTES
CONVERTIR

ARCHIVO PDF EN

SE  REDIMENSIONO  TABLA
DENTRO E LA HOJA PARA QUE
TOMARA LOS MARGENES DEL
DOCUMENTO.

SE ASESORO EN LA CREACION
DE UNA TABLA DE CONTENIDOS.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION.

SE INSTALO LA APLICACION DEL
PRIMER ESCENARIO DE
DISTRITACION,

SE ESCANEARON LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS.
SE REALIZO LA INSTALACION DE
LA IMPRESORA.

SE REALIZO LA INSTALACION DE
LA IMPRESORA.

SE  ACTIVO EL
NUMERICO.

SE INSTALO CABLE DE RED PARA
AGREGARLO A LA RED DEL IEE
SE  INSTALO EQUIPO  DE
COMPUTO EN OFICIALIA DE
PARTES Y SE CONFIGURO
IMPRESORA M127FN AL IGUAL
QUE FOTOCOPIADORA 16055
PARA ESCANEO E IMPRESION

TECLADO

CONVERCION DE ARCHIVO PDF A
WORD.

[

DEPPP

SE

CG

PS

|
'DEOE i
{

DEOE

CG

DEOE

DECE

DEPPP
DEOE
DTAISPE
c6
DEAF

SE

DEECCE



' 2016-04-29

| 2016-05-09

' 2016-05-09

| 2016-05-09

2016-05-09

2016-05-09

2016-06-10

- 2016-06-14

' 2016-06-14

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

| SOPORTE

SOPORTE

| SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE

TECNICO

SOPORTE
TECNICO

| SOPORTE

TECNICO

' SOPORTE

TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

| ENVIAR

WORD.

'SE SOLICITA LA

INSTALACION  DE
UNA  IMPRESORA .
PARA uso |

EXCLUSIVO DLE |

USUARIO

LLEVAR A CABO

FORMATO DE
REVISION DEL
SOFTWARE EN LOS
EQUIPOS PARA EL
ADECUADO
FUNCIONAMIENTO
DE LOS MISMOS.
LLEVAR A CABO
FORMATO DE

. REVISION DEL
SOFTWARE EN LOS

EQUIPOS PARA EL
ADECUADO
FUNCIONAMIENTO
DE LOS MISMOS.
LLEVAR A CABO
FORMATO DE

| REVISION DEL

SOFTWARE EN LOS
EQUIPOS PARA EL
ADECUADO
FUNCIONAMIENTO
DE LOS MISMOS.
CONFIGURAR
FOTOCOPIADORA
DE
ADMINISTRACION
PARA PODER
IMPRIMIR
AHI.

ERROR EN
PANTALLA NO DEJA
INICIAR SESION EN
WINDOWS
"WINDOWS NO SE

| PUDO  CONECTAR

AL SERVICIO
CLIENTE DE
DIRECTIVAS DE
GRUPQO"

AYUDA PARA
IMPRESION DE
FORMATOS DE
EXCEL

SOLICITUD DE
CAMBIO DE
UBICACION DE
EQUIPO EN OTRA
OFICINA  DENTRO
DEL MISMO LOCAL.
SOLICITUD DE
CAMBIO DE
UBICACION DE

| .
{"SE INSTALO Y CONFIGURO EL

EQUIPO DE IMPRESION AL
EQUIPO DEL USUARIO
SOLICITANTE.

| SE REALIZO CHECK LIST EN
EQUIPOS DE ACUERDO A LA
LISTA AUTORIZADA Y REVISADA

SE REALIZO CHECK LIST EN
EQUIPOS DE ACUERDO A LA
LISTA AUTORIZADA Y REVISADA

SE REALIZO CHECK LIST EN
EQUIPOS DE ACUERDO A LA
LISTA AUTORIZADA Y REVISADA

SE CONFIGURO

FOTOCOPIADORA
IMPRESORA EN EL EQUIPO

COMO

SE INICIO SESION CON EL
USUARIO UCSI Y SE APLICO EN
VENTANA DE COMANDOS LA
INSTRUCCION "NETSH WINSOCK
RESET" Y SE REINICIO EL
EQUIPO DEJANDO TRABAJANDO
EL EQUIPO NORMALMENTE

SE CONFIGURO MANUALMENTE
LOS  DOCUMENTOS  PARA
IMPRIMIR ~ LOS ~ FORMATOS

~ SEGUN ERA REQUERIDO POR EL |

| DOCUMENTO

AREA SOLICITADA.

SE REUBICO EL EQUIPO EN EL
AREA SOLICITADA.

PS

DEAF

DEAF

DEAF

CG

DEECCE

DEPPP

A

i S S
' SE REUBICO EL EQUIPO EN EL | CONTRALORI

CONTRALORI
A



| 2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

2016-06-14

' 2016-06-14
' 2016.06-14

2016.06-14
2016.06-14
2016.06-16

' 2016-06-16

' 2016-06-16
2016.06-16

| 2016-06-16

| SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

' SOPORTE

TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

SOPORTE
TECNICO

|
-
[
i

EQUIPO EN OTRA
OFICINA  DENTRO |

r
\
|

DEL MISMOLOCAL. _ |

SOLICITUD !
CAMBIO DE |
UBICACION DE |
EQUIPO EN OTRA
OFICINA  DENTRO
DEL MISMO LOCAL.
SE REQUIERE
ASESORIA TECNICA
PARA EL MANEJO
DE TABLAS EN
MICROSOFT WORD
AYUDA PARA HACER
UN FORMATO EN
EXCEL.

PROBLEMAS  CON
OFFICE SE QUEDO
BLOQUEADO Y NO
PUEDO SALVAR LOS
DOCUMENTOS.

PROBLEMAS CON

UN ARCHIVO. |
DISENO DE UNA
PRESENTACION.

DISENO DE UNA
PRESENTACION EN
BASE AL SISTEMA
DE  DISTRITACION
2016.

IMPRESION A
COLOR EN 6 COPIAS
DEL REPORTE DEL
PRIMER
ESCENARIO.

SE SOLCITA LA
CONVERSION DE UN
DOCUMENTO  EN
PDF A FORMATO DE
MICROSOFT WORD.
SE SOLICITA APOYO
CON EL MANEJO DE
TABLAS EN UN
DOCUMENTO  DE
MICROSOFT WORD.
SE REQUIERE ABRIR
EL CONTENIDO DE
UN DOCUMENTO EN

| FORMATO .7Z.

SE PRESENTAN
PROBLEMAS  PARA
MANDAR
DOCUMENTOS PDF
A IMPRESION.

SE REQUIERE LA
UNIFICACION  EN
FORMATO DE
DIVERSA

"DE |

S E————

SE REUBICO EL EQUIPO EN EL
AREA SOLICITADA.

SE AUXILIO EN EL FORMATO DE
LAS TABLAS EN EL DOCUMENTO
DE WORD

SE REALIZO FORMATO SEGUN
INDICACIONES.

SE CERRO PROGRAMA Y SE
RECUPERO EL AUTO GUARDADO
CON EL MAYOR AVANCE
PORQUE NO SE  PUDO
DESBLOQUEAR OFFICE.

SE REALIZO LA COPIA DEL
ARCHIVO AL EQUIPO DE
COMPUTO.

SE REALIZO LA PRESENTACION
CON LA INFORMACION
PROPORCIONADA.

SE REALIZO LA PRESENTACION
CON LA INFORMACION
SOLICITADA.

SE IMPRIMIERON LAS COPIAS
SOLICITADAS.

SE PROCEDIO A LA CONVERSION
DE DOCUMENTO PDF A VERSION
EN FORMATO DE MICROSOFT
WORD.

SE ASESORO EN EL MANEJO DE
TABLAS EN MICROSOFT WORD,
EN EL MANEJO DE MARGENES Y
ORIENTACION  DE  CELDAS
ESPECIFICAMENTE.

SE PROCEDIO A INSTALAR EL
SOFTWARE NECESARIO PARA
ABRIR ARCHIVOS EN FORMATO

.7Z CON LO CUAL SE ATENDIO LA
SOLICITUD.

SE PROCEDIO A LA
RECONFIGURACION DE LA
IMPRESORA  PDF  VIRTUAL
INSTALADA EN EL EQUIPO.

. SE PROCEDIO A UNIFICAR EL
| FORMATO DE LOS
| DOCUMENTOS, EN ESPECIFICO
'EN TAMANO DE  LETRA

CONTRALORI
A

DTAISPE

DEAF

DEPPP

SE
PS

PS

PS
DEPPP
DEPPP
DEPPP
DEOE

SE



DOCUMENTACION MARGENES, TAMANO DE HOJA,
RELATIVA A LOS COLORES DE TEXTO Y CELDAS,
PROYECTOS DE LA ENTRE OTROS.

REESTRUCTURACIO
N DEL INSTITUTO.
2016-06-16  SOPORTE SOPORTE SE REQUIERE SE PROCEDIO A CREAR UN DEPPP
TECNICO GENERAR UN ARCHIVO EN FORMATO ZIP DE
ARCHIVO DIVERSA DOCUMENTACION.
COMPRIMIDO  CON
DIVERSA
DOCUMENTACION.
2016-06-16  SOPORTE SOPORTE IMPRESION DE IMPRESION A COLOR DEL DQDPCE
TECNICO DOCUMENTO A DOCUMENTO SOLICITADO.
COLOR.
2016-06-16  SOPORTE SOPORTE IMPRESION DE IMPRESION A COLOR DEL UCSI
TECNICO DOCUMENTO A DOCUMENTO SOLICITADO.
COLOR.

Una de las actividades destacadas en el presente informe, es la relativa al apoyo y
asesoria brindada a la Direccion de Organizacion Electoral, respectivo a los
trabajos relativos al analisis del Primer Escenario de Distritacién presentado por el
Instituto Nacional Electoral (INE), en especifico en los recorridos por el municipio
de Los Cabos, para los cuales se realizaron las siguientes actividades, por parte
del M.S.C. José Luis Gutiérrez Villanueva, integrante de la Unidad.

- ldentificacién de las secciones que forman parte de los limites distritales
correspondientes a los distritos de Los Cabos.

- Demarcacion y trazo en los planos utilizados en el proceso 2014-2015 de
los nuevos limites distritales 2016.

- Demarcacion y trazo virtual en la plataforma de geo-localizacién Google
Maps de los distritos del primer escenario y sus limites a nivel de calle.

- Recorrido de los distritos que se encuentran en la ciudad de San José del
Cabo. identificados con los niimeros 5, 6, 7, 8, 9 y 10, durante los dias 6, 7
y 8 de junio del presente.

- Apoyo a los integrantes de la DEOE en la elaboracion del informe
presentado en sesion de la Comision de Organizacion Electoral, de fecha
10 de junio del presente.
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h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones;



Durante el periodo informado, se continuaron con los trabajos relativos a los
siguientes lineamientos o0 manuales:
- Lineamientos para uso del correo electrénico institucional. Se analiz
documentacion relativa a lineamientos similares emitidos por el Instituto
Nacional Electoral (INE), para el mismo propésito.

Dichos documentos estan en proceso de validacion, y seran remitidos a Secretaria
Ejecutiva, con el fin de que se lleve a cabo su revisiéon y en su caso, proponer su
aprobacion ante la Junta Estatal Ejecutiva.

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.

Administracion del portal web del instituto www.ieebcs.org.mx y servidores

Adicional a las actividades mencionadas en las secciones anteriores, en el periodo
informado, el personal de este 6rgano, el cual es responsable de administrar el
sitio web institucional (wwvs.ieebcs.cia.mx) asi como los servidores del Instituto
que alojan a los sistemas de la RedIEE y el Sitio IEEKids, llevdé a cabo las
siguientes actividades:

FECHA | TIPO DE INCIDENTE | INCIDENTE ACTIVIDAD ORGANO

2016-04-19

2016-04-28

2016-06-16

2016-04-29

2016-06-16

2016-06-16

ACTUALIZACION  /
MODIFICACION

ACTUALIZACION /
MODIFICACION

ACTUALIZACION  /
MODIFICACION

DISENO WEB

GENERACION  DE
CONTENIDO

GENERACION  DE
CONTENIDO

SUBIR ACUERDOS AL SITIO.

SE SOLICITA LA PUBLICACION
DEL ORDEN DEL DIA DE LA
SESION DE CONSEJO GENERAL
DEL INSTITUTO, DE FECHA 29 DE
ABRIL DEL PRESENTE, AL IGUAL
QUE LA CREACION DE DICHO
EVENTO EN EL CANAL OFICIAL DE
YOUTUBE DEL INSTITUTO.

SE REQUIERE MODIFICAR EL
DIRECTORIO DE CONTACTOS
INSTITUCIONAL QUE SE
ENCUENTRA EN EL SITIO WEB.
DISENO DE PRESENTACION PARA
SER UTILIZADA EN REUNION DE
TRABAJO.

SE SOLICITA LA DIFUSION EN EL
SITIO  WEB  INSTITUCIONAL
RESPECTO A LA INVITACION A LA
CONFERENCIA MAGISTRAL
"PRESENTACION DEL
PROTOCOLO PARA ATENDER LA
VIOLENCIA POLITICA CONTRA
LAS MUJERES", REALIZARSE EL
PROXIMO MIERCOLES 15 DE
JUNIO DEL PRESENTE ANO.

SE SOLICITA LA PUBLICACION EN
EL SITIO WEB INSTITUCIONAL, DE
LA NOTICIA RELATIVA A LOS
INICIOS DE LA DESTRUCCION DE
LA DOCUMENTACION ELECTORAL
UTILIZADA EN EL PASADO

SE SUBIERON LOS ACUERDOS
SOLICITADOS AL SITIO WEB
INSTITUCIONAL.

SE PUBLICO EN EL SITIO WEB EL
ORDEN DEL DIA DE DICHA
SESION, Y SE CREO EL EVENTO
EN EL CANAL OFICIAL DE
YOUTUBE DEL INSTITUTO.

SE ACTUALIZO EL DIRECTORIO
DE CONTACTOS INSTITUCIONAL
CON LA VERSION MAS RECIENTE.

SE NREALIZO PRESENTACION EN
PREZI COMO APOYO VISUAL EN
LA REUNION DE TRABAJO.

SE PUBLICO EN EL SITIO WEB
DEL INSTITUTO, NOTICIA
RELATIVA A LA CONFERENCIA
MAGISTRAL "PRESENTACION DEL
PROTOCOLO PARA ATENDER LA
VIOLENCIA POLITICA CONTRA
LAS MUJERES".

SE PUBLICO EN EL SITIO WEB
DEL INSTITUTO, LA NOTICIA
RELATIVA A LOS INICIOS DE LA
DESTRUCCION DE LA
DOCUMENTACION  ELECTORAL
UTILIZADA EN EL PASADO

SE

SE

ucsl

ucsl

DEOE

DEECCE



PROCESO LOCAL ELECTORAL PROCESO LOCAL ELECTORAL
2014-2015. 2014-2015.

Resumen de actividades registradas en la bitacora de operacion
Finalmente, se incluye a continuacion la siguiente relacion que da cuenta en forma

de resumen, del total de diligencias registradas en el periodo informado, en la
bitacora que lleva el personal de la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos:

Desarrollo de Sistemas 42
Administracion Sitio Web y Servidores 6
Soporte Técnico 109
Apoyo Técnico 21
Total 178

Tablas y Graficas comparativas

Como anexo al informe, se presentan a continuacion diversas graficas que
concentran los totales de las actividades, por area y tipo:

|____ORGANO_______CANTIDAD

DEPPP 93
DEOE 17
DEPPP 15
SE 10
CG

DEAF
CONTRALORIA
ucsil

PS

DTAISPE
DEECCE
DQDPCE
TOTAL

= a2 N0 O N oo



Grafica de Seguimientos por Organo
Desde el 2016-04-19 hasta el 2016-06-16.

DEPPP
Grafica de Seguimientos por Categoria
Desde el 2016-04-19 hasta el 2016-06-16.
DESARROLLO DE SISTEMAS
SOPORTE

Ing. Mafio Yee Castro
Encargado de Despacho de la Unidad de Computo y Servicios Informaticos
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur



