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Informe de Actividades de la Unidad de Cómputo y Servicios
Informáticos del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

Periodo informado: 7 diciembre 2016 -15 febrero 2017

Introducción

En atención a una solicitud de la Secretaría Ejecutiva del Instituto mediante el
oficio IEEBCS-SE-C0150-2017, la Unidad de Cómputo y Servicios Informáticos
elaboró el presente documento, el cual da cuenta de las actividades realizadas por
el personal adscrito a este órgano durante el periodo informado.

Se plantea como estructura de este documento, la clasificación de las actividades
relacionadas con las atribuciones que estipula la Ley Electoral del Estado de Baja
California Sur, para la Unidad de Cómputo y Servicios Informáticos. Por lo cual, se
anexa al presente el siguiente fragmento de la mencionada Ley.

Numeral VII del artículo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:

VII.- La Unidad de Cómputo y Servicios Informáticos tiene las siguientes
atribuciones:

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la
implementación del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad;
e) Diseñar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto

desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en proceso
electoral, como fuera de éste;

d) Proponer la infraestructura tecnológica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

e) Impartir capacitación en la materia a los funcionarios del Instituto cuando
así se solicite;

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informáticos
que realice la Dirección a su cargo, que sean utilizados en el órgano
electoral;

g) Proporcionar asesoría y soporte técnico a los servidores públicos;
h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos

necesarios para el ejercicio de sus funciones; e
i) Las demás que le confiera esta Ley y el Consejo General.
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Actividades desarrolladas por el personal de la Unidad de Cómputo y
Servicios Informáticos, de acuerdoa sus atribuciones

a) Cumplir los Lineamientosque genereel Instituto NacionalElectoral para
la implementacióndel Programade ResultadosElectoralesPreliminares;

En virtud de que en el presente año no hay proceso electoral, en el periodo
informado no se presentan actividades respecto a este rubro.

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su
responsabilidad;

El programa de actividades que tiene bajo responsabilidad la Unidad de Cómputo
y Servicios Informáticos se ha dado en función de las demás atribuciones y
proyectos que se le han encomendado a través de solicitudes oficiales y atención
de necesidades de todos los órganos del Instituto, destacando las labores de
desarrollo de diversos sistemas informáticos los cuales se enumeran en el
siguiente inciso.

c) Diseñar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en
procesoelectoral, como fuera de éste;

En el periodo informado, la Unidad ha avanzado en el desarrollo de diversos
sistemas informáticos entre los cuales se encuentran:

Mini sitio web de Transparencia y Acceso y a la Información.
Mini sitio web de Distritación 2016
Interfaz de la Memoria del Proceso Local Electoral 2014-2015
Aplicación Móvil Oficial del Instituto.

A continuación se anexan diversas imágenes de dichos sistemas:
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Mini sitio web de la Dirección de Transparencia y Acceso a la
Información y del Servicio Profesional Electoral

Bienvenidos a la Unidad de Transparencia!

•
DTAISPE

DIRECCION DE TRANSPARENCIA y ACCESO A LA INFORMACION
y DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

tf4IEELJscs

\) INSTITUTO ESTATALELECTORALDEBAJA CAUFORNIA SUR

INFORMACiÓN OBLIGATORIA

Artlcufo 7°._ L,H Entidades Gubernamentales y de Interés Público d qve se refiere la presente Le)' con excepción de la clasificada como
reservada o confidencia! uenen la cblipactón de poner a dispcsicion del público '¡' mantener actuatiaada la información pública. Pala tales
efectos. segun ::onveng_; lo (~JI¡ZJr",inpor los medios oficiales y aqcetlos que pueden lograr el conocumento publico. tajes como publicaciones.
folletos, periódicos, murales. medros elecrrcuiccs o cvaíqu.er otro medio de comvniceción pertinente. lqualmente pubticerán a través de
medies electrónicos drsoonibles la información completa y actualizada sobre sus mdicedores de gestión y el ejercicio de los recursos públicos.
Seré obligatoria 1.'1 informooón srquier-te

~I,U 101' l" <;, 'VIIU,. I"'¡¡ 1'\"".~If"'f'"r HOf.lI<lm,.
- - - - - -

~ra( ¡()fl )(1, [)o_"l("IJI~~IO')P'"P;j¡rlrn-:m¡ilk><.

- - -- --- - - - -- - - --
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Aplicación móvil Institucional (a través de proyecto de Residencia
Profesional de alumno del ITLP)

.... Inicio

'" Sesiones de Consejo General

Lti Acuerdos y Resoluciones

I_OUlfI<ESSOMOS'

¿;alEE
L_JBCS

1 Conócenos

INSTlTurOESTATAL El [CTQRA.L
DEBAJACALIFORNIASUR

SIT!O~ OE INl ERtS

L;: ieebcs.org.mx

'\ DistritaciónElectoral

o, Transparencia.. MemoriaPlE 2015

1m Resultados PLE 2015

9 S 0 ~ .1116%1955 AM

== Sesiones de Consejo G... Q.
G:l ES 0 ""';II 151;;,.9 56 AM

f- IEEBCS

~ Tipo: Extraordinaria

~ Fecha: 2017-02-16
CG-0001 -ENERO-2017

Documentación presentada y/o aprobada:

~ Tipo: Extraordinaria

~ Fecha: 2017-01-18
CG-0002-ENERO-2017

~ Tipo: Ordinaria

~ Fecha: 2016-12-15

CG-0003-ENERO-2017

~ Tipo: Extraordinaria

~ Fecha: 2016-12-15

~ Tipo: Extraordinaria

~ Fecha: 2016-11-22
Orden del día Acta de Sesión Vídeo

~ Tipo: Ordinaria

~ Fecha: 2016-10-28

~ Tipo: Extraordinaria

a
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Interfaz de la Memoria del Proceso Local Electoral 2014-2015

Capítulos

I ¡ IP, Tu" 1,,,,,,,,,, uu, QIl~L
• M,~ ~ V~N"'~

IV. "CIO.'4A[lAfl ,-¡-¡:: .... V D~(l;lf,"TO".I¡'Ire J\tlOEl
• '" ~rM'UT~>, ~f",-'lT,,[)_)).
[,f lA::.~L.lLlJIJES

VII. r¡IIF ~\~ "l-tj(,'¡ lA-,II
ANEXO~

té lEE
LJBCS rel"¡or.o.

~l~ ¡":::',;r~s..., !:"'....:,~ EL :..:~~... : ~,: L""',:_¿"¡

1:E'I"'IOrl;:¡d¿.1Proceso _I)cal Electoral 201";·2015
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La bitácora de las actividades relacionadas con el punto descrito anteriormente:

FECHA

2016-12-08

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

CATEGORíA

DESARROLLO
DESISTEMAS

DESARROLLO
DESISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS
DESARROLLO
DESISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS

DESARROLLO
DESISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS
DESARROLLO
DESISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS

DESARROLLO
DESISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS

DESARROLLO
DE SISTEMAS
DESARROLLO
DE SISTEMAS

DESARROLLO
DESISTEMAS

DESARROLLO
DESISTEMAS

TIPO
INCIDENTE
ACTUALIZACiÓN
MODIFICACiÓN

ACTUALIZACiÓN
MODIFICACiÓN

ACTUALIZACiÓN
MODIFICACiÓN
ACTUALIZACiÓN
MODIFICACiÓN

ACTUALIZACiÓN
MODIFICACiÓN

SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA
SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA
SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA

SOLICITUD
SISTEMA

DE INCIDENTE

SE REQUIERE EL
DISEÑO Y
DESARROLLO DE
UNA INTERFAZWEB
PARA ACCEDER A
LOS CONTENIDOS
DE LA MEMORIA
DEL PROCESO
LOCAL ELECTORAL
2014-2015.
INTERFAZMEMORIA
ELECTORAL

INTERFAZMEMORIA
ELECTORAL
INTERFAZMEMORIA
ELECTORAL

INTERFAZMEMORIA
ELECTORAL

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINI SITIO
DISTRITACIÓN2016

DE MINISITIODTAISPE

DE MINI SITIODTAISPE

DE MINISITIODTAISPE

DE MINISITIODTAISPE

ACTIVIDAD ÓRGANO

SE INICIARONLOSTRABAJOS UCSI
DEL DESARROLLO DE UNA
INTERFAZ WEB PARA
ACCEDER A LOS
CONTENIDOS DE LA
MEMORIA DEL PROCESO
LOCAL ELECTORAL 2014-
2015.

DISEÑO RESPONSIVO Y UCSI
ACOMDOO DE LOS BOTONES
PRINCIPALES.
DISEÑO DE LA VISTA PREVIA UCSI
DE LOSARCHIVOSPDF.
ESTRUCTURAY DISEÑO DEL UCSI
ARCHIVO JSON QUE
CONTIENE LOS CAPíTULOSy
SUBCAPíTULOS DE LA
MEMORIA.
DISEÑO E IMPLEMENTACiÓN UCSI
DE UN PIE DE PÁGINA EN LA
PANTALLADE INICIO.
DISEÑO DE LA TABLA DE SE
DIVISiÓN TERRITORIAL PARA
DISPOSITIVOSMÓVILES.
AGREGAR UN BOTÓN PARA SE
ACCEDER AL SITIO WEB
INSTITUCIONAL.
AGREGAR IMAGENDE AYUDA SE
PARAUBICARTU SECCiÓN.
AGREGAR UNA IMAGEN CON SE
MAYOR RESOLUCiÓN EN LA
PANTALLADE INICIO.
DISEÑO DEL MODULO UBICA SE
TU DISTRITO PARA
DISPOSITIVOSMÓVILES.
DISEÑO DEL MODULO SE
CARTOGRAFíA PARA
DISPOSITIVOSMÓVILES.
IMPLEMENTACiÓN DE
CONSULTA DE PLANOS
LAS SECCIONES
DISTRITOS.
DISEÑO DE UN SE
VIDEOTUTORIAL SOBRE EL
USODELMINI SITIO.
DISEÑO DEL MINI SITIO PARA SE
DISPOSITIVOSMÓVILES.
DISEÑO E IMPLEMENTACiÓN SE
DELACCESO PORUSUARIOY
CONTRASEÑA.
DISEÑO DEL FORMULARIO SE
PARA LA CAPTURA DE LAS
FRACCIONES.
ADAPTACiÓN CON LA NUEVA SE
IMAGENDEL INSTITUTO.

LA SE
EN
Y
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2017-02-13 DESARROLLO
DE SISTEMAS

2017-02-13 DESARROLLO
DE SISTEMAS

SOLICITUD
SISTEMA
SOLICITUD
SISTEMA

DE MINI SITIO DTAISPE MENSAJE DE BIENVENIDA EN SE
LA PANTALLADE INICIO.

DE MINI SITIO DTAISPE AGREGAR UN ENLACE AL SE
SITIOWEB INSTITUCIONAL

d) Proponer la infraestructura tecnológica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

Durante el periodo informado no se realizaron propuestas de infraestructura
tecnológica.

e) Impartir capacitación en la materia a los funcionarios del Instituto
cuando así se solicite;

Durante el periodo informado no se realizaron actividades de capacitación.

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes
informáticos que realice la Dirección a su cargo, que sean utilizados en
el órgano electoral;

Se prosiguió con las actividades de mantenimiento correctivo bajo demanda y/o
ocurrencia de incidentes en la operación de los equipos tecnológicos.

g) Proporcionar asesoría y soporte técnico a los servidores públicos;

En el transcurso del periodo informado, se llevaron a cabo actividades de asesoría
y soporte técnico a los servidores públicos de oficinas centrales, labor que se
realiza con base en solicitudes de parte de los usuarios del instituto; las
actividades principales que se llevan a cabo para lograr la solución de estos casos
son el diagnóstico, seguimiento y corrección de los incidentes, con base en el
conocimiento que tiene el personal del área informante.

FECHA CATEGORíA TIPO DE INCIDENTE ACTIVIDAD ÓRGANO
INCIDENTE

2017-02-13 APOYO ESCANEO DE APOYO PARA EL ESCANEO SE ESCANEARON LOS DEAF
TÉCNICO DOCUMENTOS DE DOCUMENTOS Y ENVIAR DOCUMENTOS Y SE LE

PORCORREO. ENVIARON víA CORREO
ELECTRÓNICO.

2017-02-13 APOYO SALA DE FECHA 10/02/2017 HORA PREPARACiÓN DE LOS DTAISPE
TÉCNICO SESIONES 1000 TIPO DE EVENTO EQUIPOS DE GRABACiÓN,

ENTREVISTAS SPEN AUDIO: VIDEO Y AUDIO.
SI PROYECTOR: NO
GRABACiÓN SI (AMBAS)

2017-02-13 APOYO SALA DE FECHA 10/02/2017 HORA: MONITOREO DE LAS DTAISPE
TÉCNICO SESIONES 10:00 TIPO DE EVENTO: GRABACIONES.

ENTREVISTAS SPEN AUDIO:

~

SI PROYECTOR: NO
GRABACiÓN SI (AMBAS)

2017-02-13 APOYO SALA DE FECHA 10/02/2017 HORA GENERACiÓN DE LOS DTAISPE
TÉCNICO SESIONES 10:00 TIPO DE EVENTO ARCHIVOS MULTIMEDIA EN

ENTREVISTAS SPEN AUDIO FORMATO DE AUDIO Y
SI PROYECTOR: NO VIDEO.
GRABACiÓN SI (AMBAS)
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2017-02-13 APOYO
TÉCNICO

2017-02-13 APOYO
TÉCNICO

2016-12-08 APOYO
TÉCNICO

2017-02-15 SOPORTE

2017-02-15 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

2017-02-15 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

2017-02-13 SOPORTE

DE FECHA 10/02/2017 HORA SEPARACiÓN DEL AUDIO Y DTAISPE
10:00 TIPO DE EVENTO: VIDEO POR FUNCIONARIO
ENTREVISTAS SPEN AUDIO: ENTREVISTADO.
SI PROYECTOR: NO
GRABACiÓN SI (AMBAS)

DE FECHA 10/02/2017 HORA:
1000 TIPO DE EVENTO
ENTREVISTAS SPEN AUDIO
SI PROYECTOR: NO
GRABACiÓN SI (AMBAS)
SE SOLICITAEL APOYO PARA
GRABAR AUDIO, VíDEO Y
PROYECTOR EN LA OFICINA
DEL MAESTRO CESAR
TAYLOR:PARA UNA REUNiÓN
DETRABAJOY UNASESiÓN.
SE REQUIERE ASESORíA
PARA LA GENERACiÓN DE
REPORTES EN EL SISTEMA
DE AFILIADOS A PARTIDOS
POLíTICOSLOCALES.

SALA
SESIONES

SALA
SESIONES

SOLICITUD
DEL AUDIO DE
SESIONES

ASESORíA
TÉCNICA

ASESORíA
TÉCNICA

GRABADO DE
CD/DVD
GRABADO DE
CD/DVD
GRABADO DE
CD/DVD

SE SOLICITAASESORíAEN EL
USO DEL CORREO
ELECTRÓNICO
INSTITUCIONAL.

AYUDA PARA GRABADODE 7
OVOS
SOLICITUD PARA
GRABADODE 11OVOS
SE SOLICITAEL GRABADOEN
CD DE LA DOCUMENTACiÓN
RELATIVA A LA SESiÓN DE
CONSEJO GENERAL DE
FECHA 17 DE ENERO DEL
PRESENTE.

INSTALACiÓN SOLICITUDPARA CAMBIO DE
EQUIPO UBICACiÓN DE EQUIPO DE
TECNOLÓGICO CÓMPUTO

INSTALACiÓN
EQUIPO
TECNOLÓGICO
INSTALACiÓN
EQUIPO
TECNOLÓGICO

SOLICITUDPARA CAMBIO DE
UBICACiÓN DE EQUIPO DE
CÓMPUTO
SOLICITUDPARA CAMBIO DE
UBICACiÓN DE EQUIPO DE
CÓMPUTO

INSTALACiÓN SOLICITUDPARA CAMBIO DE
EQUIPO UBICACiÓN DE EQUIPO DE
TECNOLÓGICO CÓMPUTO

INSTALACiÓN SOLICITUD PARA EL CAMBIO
EQUIPO DE UBICACiÓNDEEQUIPODE
TECNOLÓGICO CÓMPUTO

INSTALACiÓN
EQUIPO

AUXILIO EN EL CAMBIO DE
UBICACiÓN DE EQUIPO DE

ENTREGA DE LOS
ARCHIVOS MULTIMEDIA A
LAS CONSEJERAS
INTEGRANTES DE LA
COMISiÓN.
SE APOYÓ CON LA
INSTALACiÓN DE AUDIO Y
VIDEO, Así COMO LA
GRABACiÓN DE LA
REUNiÓNDE TRABAJOY DE
LASESiÓNDE LACPPRP.
SE ASESORÓ AL SE
FUNCIONARIO PARA LA
CORRECTA GENERACiÓN
DE LOS REPORTES EN
FORMATO HTML Y PDF EN
EL SISTEMA DE AFILIADOS
A PARTIDOS POlÍTICOS
LOCALES.
SE ASESORÓ A LA
FUNCIONARIA PARA EL
LOGINDEDOSCUENTASDE
CORREO ELECTRÓNICO
INSTITUCIONAL EN UN
SÓLONAVEGADORWEB.
SE GRABARON OVOS SE
SOLICITADOS

EL SE GRABARON LOS OVOS SE
SOLICITADOS
SE REALIZARON LAS SE
ACTIVIDADESDE GRABADO
DE LA DOCUMENTACiÓN
RELATIVAA LA SESiÓN DE
CONSEJO GENERAL DE
FECHA 17 DE ENERO DEL
PRESENTE.
SE HIZO CAMBIO DE CG
UBICACiÓN DEL EQUIPO
DENTRO DE LA MISMA
OFICINA
SE HIZO CAMBIO DE SE
UBICACiÓNDEL EQUIPODE
COMPUTO.
SE REALIZO CAMBIO DE SE
UBICACiÓN DE EQUIPO DE
COMPUTO DENTRO DE LA
MISMAÁREA.
SE REALIZO CAMBIO DE PS
UBICACiÓNDEL EQUIPO DE
CÓMPUTO DENTRO DE LA
MISMAÁREA
SE REALIZO CAMBIO DE SE
UBICACiÓNDEL EQUIPODE
CÓMPUTO DENTRO DE LA
MISMAÁREA
SE REALIZÓ CAMBIO DE SE
UBICACiÓNDEL EQUIPO DE

DTAISPE

DEPPP

DEPPP
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2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

2017-02-13

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE

TECNOLÓGICO

INSTALACiÓN
EQUIPO
TECNOLÓGICO

INSTALACiÓN
EQUIPO
TECNOLÓGICO

INSTALACiÓN
EQUIPO
TECNOLÓGICO

PROBLEMAS
DE IMPRESiÓN

PROBLEMAS
DE INTERNET

PROBLEMAS
DE INTERNET

SOPORTE
TÉCNICO

SOPORTE
TÉCNICO

SOPORTE
TÉCNICO

SOPORTE
TÉCNICO

CÓMPUTO DEL LIC. MIGUEL
TOVAR
AUXILIO EN EL CAMBIO DE
UBICACiÓN DE EQUIPO DE
CÓMPUTO

CÓMPUTO DENTRO DE LA
MISMAÁREAASIGNADA
SE REALIZO CAMBIO DE SE
UBICACiÓN DEL EQUIPO DE
CÓMPUTO DENTRO DE LA
MISMAÁREAASIGNADA
SE INSTALARON5 EQUIPOS
DE CÓMPUTO COMPLETOS
ENLASALA DESESIONES.

SE SOLICITALA INSTALACiÓN
DE 5 EQUIPOS DE CÓMPUTO
EN LA SALA PARA APOYO A
LA COMISiÓN DE PARTIDOS
POlÍTICOS.
CAMBIO DE UBICACiÓN DE
RELOJCHECADOR

UCSI

CONFIGURACiÓN
SERVIDORDESAAG

SE REALIZO EL CAMBIO DE UCSI
UBICACiÓN DEL RELOJ
CHECADOR FUERA DE LA
OFICINA DEL ÁREA DE
ADMINISTRACiÓN
EL PROGRAMA LECTOR DE CG
PDF SE ENCONTRABA
BLOQUEADO Y NO
RESPONDíAY SE TUVOQUE
CERRAR DEL
ADMINISTRADOR DE
TAREAS Y VOLVER ABRIR
EL DOCUMENTO QUE
NECESITABAIMPRIMIR
EL PROBLEMA CON EL CG
NODO DE RED VENíA
DIRECTAMENTEDELCABLE,
POR LO QUE SE PROCEDiÓ
A UTILIZAROTRO CABLEDE
RED.
SE REVISÓ EL EQUIPO DE DEPPP
COMUNICACIONES PARA
VERIFICAR QUE LA
CONEXiÓN ESTUVIERA
TRABAJANDO
ADECUADAMENTE,
REVISANDOVELOCIDAD DE
CARGA DE LAS PÁGINAS Y
SE DETERMINÓ QUE LA
PÁGINA EN CUESTiÓN ERA
LA QUE TENíA PROBLEMAS
DE VELOCIDAD, YA QUE
OTRAS PÁGINAS SI SE
CARGABAN
ADECUADAMENTE.

DE SE HIZO LA DEAF
CONFIGURACiÓN EN EL
EQUIPOSOLICITADO.
SE REALIZÓ LA SE
INSTALACiÓN DEL CABLE
TELEFÓNICO PARA LA
LINEA TELEFÓNICA DE SU
EXTENSiÓN.
SE REALIZO LA RE SE
UBICACiÓNDE LA LINEA

PROBLEMAS PARA IMPRIMIR
ENRED.

EL NODO DE RED NO DA
CONEXiÓNA INTERNET

PROBLEMAS PARA PODER
DESCARGAR DOCUMENTOS
DEPÁGINADEL INE.

INSTALACiÓN
TELEFÓNICO
SECRETARíA
REUBICACiÓN

DE CABLE
NODO DE

POR

INSTALACiÓN
TELEFÓNICO
SECRETARíA
REUBICACiÓN
INSTALACiÓN
TELEFÓNICO
SECRETARíA
REUBICACiÓN

DE CABLE
NODO DE

POR

DE CABLE SE REALIZO LA SE
NODO DE INSTALACiÓN DEL CABLE
A POR TELEFÓNICO PARA ESA

EXTENSiÓN.
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2017-02-13 SOPORTE SOPORTE
TÉCNICO

2017-02-13 SOPORTE SOPORTE
TÉCNICO

2017-02-13 SOPORTE SOPORTE
TÉCNICO

2017-02-15 SOPORTE SOPORTE
TÉCNICO

INSTALACiÓN
TELEFÓNICO
SECRETARíA
REUBICACiÓN
INSTALACiÓN
TELEFÓNICO
PRESIDENCIA
REUBICACiÓN
PREPARAR 8 EQUIPOS PARA
PRÉSTAMO POR
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DEL
INSTITUTO
SE SOLICITA LA
HABILITACiÓN DEL NODO
TELEFÓNICO EN LA NUEVA
UBICACiÓN DENTRO DEL
ÁREA DE PRESIDENCIA y
SECRETARíAEJECUTIVA.

DE CABLE SE REALIZO LA SE
NODO DE INSTALACiÓN DEL CABLE
A POR TELEFÓNICO.

DE CABLE
NODO DE
A POR

SE REALIZO LA PS
INSTALACiÓN DEL CABLE
TELEFÓNICO PARA LA
EXTENSiÓN.
SE PREPARARON LOS UCSI
EQUIPOS DE CÓMPUTO
PARA ESTAR LISTOS PARA
EL MANTENIMIENTO

SE REALIZARON LAS PS
ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA HABILITACiÓNDEL
NODO TELEFÓNICO EN LA
NUEVA UBICACiÓN DENTRO
DEL ÁREA DE PRESIDENCIA
y SECRETARíAEJECUTIVA.

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones;

En el periodo informado, se presentaron y aprobaron los Lineamientos de Correo
Electrónico Institucional, documento en el cual se establecen las reglas depara la
utilización de dicho medio de comunicación digital y se establece como el medio
de comunicación interna entre las áreas que conforman al Instituto y que brindará
mejores prácticas para el correcto aprovechamiento de los recursos financieros del
mismo.

De manera inicial el documento se presentó en la sesión ordinaria de la Junta
Estatal Ejecutiva de fecha 9 de diciembre de 2016 y se aprobó mediante el
acuerdo JEE-006-DICIEMBRE-2016.

Posteriormente, en sesión ordinaria de Consejo General del Instituto de fecha 15
de diciembre de 2016, se ratificaron dichos lineamientos mediante acuerdo CG-
0039-DICIEMBRE-2016.

i) Las demás que le confiera esta Ley y el Consejo General.

Administración del portal web del instituto www_ieebcs_org.mx y servidores

Adicional a las actividades mencionadas en las secciones anteriores, en el periodo
informado, el personal de este órgano, el cual es responsable de administrar el
sitio web institucional (www.ieebcs.org.mx) así como los servidores del Instituto
que alojan a los sistemas de la RedlEE y mini sitios web, llevó a cabo las
siguientes actividades:
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FECHA

2016-12-08

2016-12-08

2016-12-08

2017-02-15

2017-02-15

CATEGORíA TIPO
INCIDENTE

SITIO WEB ACTUALIZACiÓN
/ MODIFICACiÓN

SITIO WEB

SITIO WEB

SITIO WEB

SITIO WEB

ACTUALIZACiÓN
/ MODIFICACiÓN

ACTUALIZACiÓN
/ MODIFICACiÓN

ACTUALIZACiÓN
/ MODIFICACiÓN

DISEÑO WEB

DE INCIDENTE

SE SOLICITA
PUBLICACiÓN EN
SITIO WEB
INSTITUTO,
"VISITA DEL
PARLAMENTO DE
JUVENTUD
SUDCALlFORNIANA AL
IEEBCS",
SE SOLICITA LA
PUBLICACiÓN EN EL
SITIO WEB
INSTITUCIONAL, DE LA
INFORMACiÓN RELATIVA
A "SERVIDORES
PÚBLICOS DEL OPLE BCS
PARA CONSIDERACiÓN
DEL CONCURSO
PÚBLICO INTERNO DEL
SPEN",
SE SOLICITA LA
PUBLICACiÓN EN EL
SITIO WEB
INSTITUCIONAL, DEL
PODCAST
CORRESPONDIENTE AL
BIMESTRE SEPTIEMBRE­
OCTUBRE DE 2016,
SE SOLICITA LA
PUBLICACiÓN EN EL
SITIO WEB DEL
INSTITUTO, LA
INFORMACiÓN RELATIVA
A LA SESiÓN DE
CONSEJO GENERAL DE
FECHA 16 DE FEBRERO
DE 2017.
SE SOLICITA LA
CONFIGURACiÓN DE LA
FIRMA ELECTRÓNICA EN
EL CORREO
INSTITUCIONAL DEL
PERSONAL DIRECTIVO
DEL INSTITUTO,

LA
EL

DEL
NOTICIA

IX
LA

ACTIVIDAD ÓRGANO

EL DíA 9 DE NOVIEMBRE, SE DEECCE
PUBLICÓ LA NOTICIA
"VISITA DEL IX
PARLAMENTO DE LA
JUVENTUD
SUDCALlFORNIANA AL
IEEBCS" EN EL SITIO WEB
INSTITUCIONAL

EL DíA 9 DENOVIEMBRE,SE DTAISPE
PUBLICÓ EN EL SITIO WEB
INSTITUCIONAL LA
INFORMACiÓN RELATIVA A
"SERVIDORES PÚBLICOS
DEL OPLE BCS PARA
CONSIDERACiÓN DEL
CONCURSO PÚBLICO
INTERNODELSPEN",

EL DíA7 DENOVIEMBRE,SE DEECCE
PUBLICÓ EN EL SITIO WEB
INSTITUCIONAL, EL
PODCAST
CORRESPONDIENTE AL
BIMESTRE SEPTIEMBRE-
OCTUBREDE2016,

SE PUBLICÓ EN EL SITIO SE
WEB DEL INSTITUTO, LA
INFORMACiÓN RELATIVA A
LA SESiÓN DE CONSEJO
GENERALDE FECHA 16 DE
FEBRERODE2017,

SE REALIZARON LAS UCSI
CONFIGURACIONES
NECESARIAS PARA
HABILITAR LA IMAGEN A
UTILIZARSE COMO LA
FIRMA ELECTRÓNICA DEL
PERSONAL DIRECTIVO DEL
INSTITUTO,

Estadística relativa a las visitas al sitio web del Instituto.

En el periodo informado, se generó la siguiente estadística relativa a las visitas al
sitio web institucional:
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Sesiones
Es el número total de sesiones que se han realizado en el
periodo. Una sesión es el periodo durante el cual un usuario
interactúa con su sitio web, aplicación, etc.
Usuarios
Usuarios que han abierto al menos una sesión en el periodo
seleccionado, incluidos tanto los usuarios nuevos como los
recurrentes.
Número de visitas a páginas
Número total de páginas vistas; las visitas repetidas a una misma
página también se contabilizan
Duración media de la sesión

3,661

1,913

6,442

2:40
Estadística de visitas al sitio web institucional. Fuente: Google Analytics .

• Sesiones

800

19 ene 2 febo

Grafica de Sesiones en el sitio web institucional, en el periodo del 7 diciembre 2016 al15 de febrero de
2017. Fuente: Google Analytics.

Datos adicionales destacados de las visitas al sitio web Institucional:

En el periodo informado, se tuvo una disponibilidad del sitio web del
99.99%.
Se presentaron visitas al sitio web desde países como México, Rusia,
Estados Unidos, Alemania, España, Canadá, Holanda, Perú y Colombia.
En lo que respecta a México, las principales ciudades desde las cuales se
registraron visitas fueron de: La Paz, Ciudad de México, Hermosillo,
Mazatlán, Monterrey, Culiacán y Toluca.

Resumen de actividades registradas en la bitácora de operaciones

Finalmente, se incluye a continuación la siguiente relación que da cuenta en forma
de resumen, del total de diligencias registradas en el periodo informado, en la
bitácora que lleva el personal de la Unidad de Cómputo y Servicios Informáticos:
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CATEGORíA CANTIDAD
SOPORTE 25
TÉCNICO
APOYO 7
TÉCNICO
DESARROLLO 19
DE SISTEMAS
SITIOWEB 5
TOTAL 56

Concentrado por categorías de la Bitácora de la
UCSI

ÓRGANO CANTIDAD
SE 28
UCSI 9
DTAISPE 6
CG 3
PS 3
DEPPP 3
DEECCE 2
DEAF 2
TOTAL 56

Concentrado por órgano de la Bitácora de la
UCSI

Ing.~ Castro
Encargado de Despacho de la Dirección de la Unidad de Cómputo y Servicios
Informáticos
Instituto Estatal Electoral de BajaCalifornia Sur
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