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INTRODUCCION

En atencién a una solicitud de la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el
oficio IEEBCS-SE-C0159-2017, la Unidad de Computo y Servicios Informaticos
elabord el presente documento, el cual da cuenta de las actividades realizadas por
el personal adscrito a este érgano durante el transcurso del afio 2016.

Con el objetivo de que la lectura del presente documento sea mas fluida ademas
de abonar a la optimizacion de los insumos del Instituto, se propone que en la
estructura del mismo, se resalten las actividades destacadas de la Unidad y
posteriormente se anexen concentrados de la bitacora de operaciones de todas
las actividades realizadas por el personal de la Unidad.

Entre las actividades a destacar, se encuentran principalmente los sistemas
informaticos desarrollados en el afio, dando un total de 6 sistemas, entre los
cuales se encuentran la aplicacion movil oficial del Instituto, asi como el mini sitio
web relativo a la nueva distritacion, el cual abonara de manera importante a las
labores de difusion de dicho tema en miras al Proceso Local Electoral 2017-2018.

Se destaca de igual manera la aprobacion de los Lineamientos de uso del Correo
Electronico Institucional, los cuales ayudaran por un lado a la optimizacion de la
comunicacion interna entre los 6rganos del Instituto, asi como también el ahorro
que conlleva en los insumos como papel y tintas o toner.

Otra actividad que se destaca fue la relativa al Programa de Capacitacion Interna
2016, en la cual, en el transcurso de diversas sesiones se capacitdé al personal
operativo del Instituto en la plataforma Trello.
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MARCO LEGAL

La Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos tiene como principal marco legal,
las atribuciones que estipula la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:

Numeral VII del articulo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:

VIl.- La Unidad de Coémputo y Servicios Informaticos tiene las siguientes
atribuciones:

Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la
implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares;
Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad;
Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en proceso
electoral, como fuera de éste;

Proponer la infraestructura tecnolégica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto cuando
asi se solicite;

Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos
que realice la Direccion a su cargo, que sean utilizados en el 6rgano
electoral;

Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones; e

Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.
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ACTIVIDADES DESTACADAS
Desarrollo de sistemas informaticos
Sistema de Registro de Listas de Asistencia (SRLA)

A principios de afio, la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
(DEPPP) solicito a la Unidad, una serie de adecuaciones a la version del Sistema
de Registro de Lista de Asistencia (SRLA), sistema utilizado para el registro y
captura de ciudadanos afiliados a organizaciones que busquen conformarse como
partido politico. Personal de la Unidad disefi¢ y desarroll6 la nueva version del
SRLA durante los meses de febrero, marzo y abril de 2016.

El SRLA es una aplicacion para Microsoft Windows, el cual puede guardar la
informacion tanto de manera local como en un servidor remoto a través de LAN o
por internet. Contiene modulos de captura y generacién de diversos reportes
acorde a los requisitos solicitados por la DEPPP. El sistema permite la captura de
los datos de clave de elector, ademas de ofrecer la opcion de guardar una imagen
por ambos lados de la credencial de elector, para efectos de que el personal de la
DEPPP cuente con un registro y archivo de los ciudadanos afiliados mas detallado
asi como también facilitar las labores de validacion posteriores.

IEEBCS - Sistema de Registro de Lista de Asistencia - Module de Menu Principal

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR
Sistema de Registro de Lista de Asislencia

Mena Prnincipal

jueves, 16 de febrero de 2017 01:53.00 p. m.
Captura Normal

Captura Especial

Consultar Captura -y

Consulta General )

INSTITUTO ISTATAL FEECTORAL
Imprimir Ultima Captura PAJACALIEORNIA MU

Imprimir Lista Quérum

Imprimir Lista Afiliados

Generar Script Salir

Equipo: PCO1

Sistema de Registro de Listas de Asistencia (SRLA). Pantalla inicial
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INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR
Sistema de Registro de Lista de Asistencia

Médulo de Captura

Distrito: 2
Seccion. i | Distrito Municipio’
| Nombre Completo
|
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Domicilio Completo
Calle Numero
Colonia Cédigo Postal
Verificacion
Clave de Elector Folio o CIC OCR
Imprimir Ultima Captura Cancelar H Salir

Sistema de Registro de Listas de Asistencia (SRLA). Pantalla de captura de ciudadano afiliado
Mini sitio web de Distritacion 2016

Una vez aprobada la nueva geografia electoral estatal, es de suma importancia la
difusion de los nuevos distritos electorales a los cuales los ciudadanos del estado
pertenecen ahora, es por ello que la Unidad disefd, desarrollé y publico a finales
del afio un mini sitio web en el cual se puede consultar lo siguiente:

- Ubica tu Distrito. Seccion en la cual el ciudadano puede consultar su
nuevo distrito.

- Fundamento Juridico. Se puede descargar tanto el acuerdo del Instituto
Nacional Electoral como el Diario Oficial de la Federaciéon donde se aprobo
la nueva geografia electoral estatal.

- Cartografia Electoral. Secciébn en la cual se puede descargar los
documentos en formato PDF relativos a la distritacion, desde los Planos
Unicos Seccionales hasta el Condensado Estatal Seccional. Cabe sefalar
que toda la documentacion publicada en dicha seccion es la oficial remitida
por el INE a nuestro Instituto.
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- Division Territorial del Estado. Relacionada con la seccion anterior,
muestra en una tabla todas las secciones electorales por cada distrito
electoral.

- Ubica tu seccidon. A manera de ayuda para el usuario del sitio web,
muestra un ejemplo de donde ubicar la seccién electoral en la credencia de
elector.

# 4

incio UbicabuDabde  Fundemendo Juridica  Carlografis Fleclorsl Dwvmion Terorid Ubeca b Secen. el ong i

&

Mini sitio web de Distritacion 2016. Pagina inicial
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Ubec & fu Dewirido Furdamento Juridco Carlogralia Blecloral Devmion Temdons Uibnc i b Seccion worbos org Mo

Cartografia Electoral

DENSADG ESTATAL SECCIONAL i

MUNICIPIO DISTRITO CABECERA DISTRITAL FLANG CONCENTRADO SECCIONES
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Mini sitio web de Distritacion 2016. Seccion de cartografia electoral

Mini sitio de la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion y del
Servicio Profesional Electoral (DTAISPE)

A peticion de la Direccion Ejecutiva de Transparencia y Acceso a la Informacion y
del Servicio Profesional Electoral (DTAISPE) y con base a las diversas
obligaciones respecto de la difusion y publicacion de los sujetos obligados tanto en
la Ley Estatal de Transparencia como en la Ley Federal del mismo rubro, se
diseno y desarrollo por parte de la Unidad, un mini sitio web con miras a cumplir
con dichas obligaciones proporcionando una interfaz sencilla y agil para la pronta
consulta de dichos contenidos.

El mini sitio web consta de las siguientes secciones:

Solicitud de informacion

Informacion obligatoria

Informacion relevante

Atribuciones e integracion de la DTAISPE
Solicitudes frecuentes
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- \ o > INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR ,Q
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i Bienvenidos a la Unidad de Transparencia !

DTAISPE

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
¥ DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

IEE
BCS

Mini sitio web de la DTAISPE. Pagina inicial

\ o > INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR Q
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INFORMACION OBLIGATORIA

Mini sitio web de la DTAISPE. Seccion de Informacion Obligatoria
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ATRIBUCIONES

De-acuerdo a la Ley Electoral Estatal vigente. en su articuls 27, numera son atnbugiones ce la Direccion de Transparencia

Informacion y del Servicio Profesional Electona

ADMINISTRAR FRACCIONES

Fweciene [ 2 i T Cusnts con seceiones

Dascripcion Brave

Definicion Legal

Mini sitio web de la DTAISPE. Médulo de administrador
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Interfaz de la Memoria del Proceso Local Electoral 2014-2015

A peticion de la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, la Unidad disefié y
desarrollé una interfaz web para efectos de ofrecer un mecanismo de navegacion
de los contenidos relativos a la Memoria del Proceso Local Electoral 2014-2015.

Dicha interfaz sigue el mismo tenor de todos los sitio web desarrollados por el
Instituto, en el sentido de mantener la responsividad para efectos de un correcto
despliegue en todo tipo de dispositivos. Si bien es cierto que la publicacion oficial
de dicha Memoria esta agendada para el préximo mes de marzo, el personal de la
Unidad llevo a cabo dichos trabajos desde el mes de octubre de 2016.

#

IEE
BCS

Interfaz de la Memoria del Proceso Local Electoral 2014-2015. Pagina inicial.

10



Unidad de Computo y Servicios Informaticos
Informe anual de actividades 2016

Interfaz de la Memoria del Proceso Local Electoral 2014-2015. Seleccion de subcapitulo.
Aplicacion Moévil Oficial del Instituto

Dicho proyecto fue realizado como residencia profesional del alumno Rogelio
Alejandro de la Rosa Suarez, por parte del Instituto Tecnolégico de La Paz. El
objetivo de dicho proyecto es proporcionar un mecanismo alterno al sitio web
institucional para el acceso a diversa informacion que genera el Instituto, y en la
primera versién se puede consultar todo lo relativo a las sesiones de Consejo
General, tales como 6rdenes del dia, actas y acuerdos, ademas de enlaces a las
transmisiones en vivo en el canal oficial de Youtube o a las grabaciones de
sesiones pasadas.

Sin embargo, es preciso sefialar que es un objetivo de la Unidad estar en

constante actualizacion de la aplicacion moévil para efectos de aumentar los
servicios e informacion que se pueda consultar a través de ella.

11
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Inicio

P Sesiones de Consejo General

Acuerdos y Resoluciones

; | Condcenos
ieebcs. org. mx
‘ i Distritacion Electoral

Transparencia
ﬁ Memoria PLE 2015

[  Resultados PLE 2015

& Tl 16%

Sesiones de Consejo G.. Q

Tipo: Extraordinaria
Fecha: 2017-02-16
Tipo: Extraordinaria
Fecha: 2017-01-18
Tipo: Ordinaria
Fecha: 2016-12-15
Tipo: Extraordinaria
Fecha: 2016-12-15
Tipo: Extraordinana
Fecha: 2016-11-22
Tipo: Ordinania
Fecha: 2016-10-28

m Tipo: Extraordinania
kY

|

IEEBCS

D i6n pr da y/o apr

CG-0001-ENERO-2017
CG-0002-ENERC-2017

CG-0003-ENERO-2017

Ordendel dia  Actade Sesion  Video

o © o

Aplicacion movil del Instituto
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Sitio Web Institucional

El sitio web institucional es el principal medio de consulta de la informacion que
genera el Instituto, es por ello que para la Unidad es prioridad el correcto
mantenimiento, actualizacion y gestion de contenidos de dicho sitio web. En el
transcurso del afo, se realizaron de manera constante diversas actualizaciones y
mejoras al mismo, entre las cuales se destaca la seccion de contenidos de la
Junta Estatal Ejecutiva del Instituto, en la cual se pueden descargar los ordenes
del dia, actas y acuerdos de dicho érgano institucional. De igual manera otra
actualizacion sobresaliente, fue la mejora en el despliegue de las tablas de
acuerdos y actas tanto de las secciones de Consejo General como del
mencionado érgano de la Junta Estatal Ejecutiva, consistio en la implementacion
del motor de despliegue denominado “Datatables” el cual, ademas de ser
totalmente responsivo, integra un buscador con el cual se puede de manera muy
rapida encontrar la informacion requerida.

. hi
iguenos en:
sig FEAN
’ INSTITUTO ESTATAL FEICTORAL n
’ BAIA CALIIR N SUK

Geogratia v
CONOCenos Consejo (General Comisones unta Estatal Trarsparencia <egislacion Acueraos Estadistica
Eiaritiva

Mapa del Sivo  Directorio  Preguntas Frecuentes No ves bien el $ioT

Junta Estatal Ejecutiva

La Junta Estatal Ejecutiva

Integracién de la Junta Estatal La Junta Estatal Ejecutiva del Instituto Estatal Electoral
Ejecutiva La Junta Estatal Ejecutiva dél Instturo Estatal Electoral de Baja Calformsa Sur s integra de la siguiente

Calendario de Sesiones COrdinarias

Direcciones y Unidades Técnicas:
D.E. Prerrogativas y P.P.

D.E. Organizacion Electoral

D.E. Educacldon Civicay C.E

Dir. Quejas y Denuncias y del PC.E.
Dir. Transparencia, Al y del SPE
D.E. Administracion y Finanzas

Unidad de Computo y S.1.

Sesiones y Documentacion
Sesiones de la Junta Estatal
Ejecutiva

Acuerdos de la Junta Estatal
Ejecutiva

onsejeio | Consejera Presidente
« Secretario | Secietaria Ejecutiva del Instinto
Directora Ejecutiva de Preniogativas y Partidos Politicos
Directora Ejecutiva de Organizacion Electoral
i i Directora Ejecutiva di ducacion Civica y Capacitacion
= Director | Directora Ejecutiva de Quejas y Denuncias y de Procedir
« Director | Directora Ejecutiva de Tiansparencia y Acceso a la Inf

toral
o Contencioso Electoral
acion y del Servicio Profesional

Electoral
« Director  Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas

1 ey Electoral del Estade de Baga Laltomia Sur

Sitio web institucional. Seccion de la Junta Estatal Ejecutiva.

13




Unidad de Computo y Servicios Informaticos
Informe anual de actividades 2016

Mapa del Siio  Divectoric  Preguntas Frecuentes  (No ves been el sitic? Siguence en: n ﬁ

INSTITUTO ESTATAL FLECTOR AL
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nnnnn

ARCHIVO

01701 ACUERDO DEL CONS POR EL QUE SE DA a~

s CUMPLIMIENTO AL VICIO PROFESIONAL B

SUR F 0 a

DE BaJa CALIFOR o

20 ACUERDO MED E EL CUAL EL CONSEJD GENERAL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR oy

RATIFICA LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL B

RODO DEL JAL 5 §’

CGH037- TS ACUERDO DEL CONSE JO GENERAL DEL INSTIT! AL OF BAJA CALIFORNI D DEL CUAL m

DICIEMBRE ool SE RATIFICA LA ROTACION DE LAS PRESIDENCIAS MISIONES PERMANENTES DEL RGANG DE D,
2016 =

Sitio web institucional. Ejemplo del buscador del motor Datatables en la seccion de Acuerdos y
Resoluciones del Consejo General.

Soporte y asesorias técnicas
Apoyo para realizacion de asambleas de la organizacion “BCS Coherente”

Se considera conveniente destacar dicha actividad, derivado de que el personal de
la Unidad brindé apoyo en diversas etapas, desde la planeacion de la logistica,
capacitacion en el uso del sistema de captura, configuracion y puesta en marcha
del sistema de captura de manera local en los equipos institucionales, asistencia a
todas las asambleas para efectos de brindad el apoyo y asesorias técnicas
necesarias, y por ultimo, la carga de los archivos de captura en el médulo en linea
del sistema proporcionado por el Instituto Nacional Electoral.

En la siguiente tabla se anexa la relacion de las diversas asambleas que se
celebraron o en su caso se cancelaron:

# Asamblea Fecha Estado

1 Distrito XIV 2 de septiembre de 2016 Celebrada
2 Distrito XII 10 de septiembre de 2016 Celebrada
3 Distrito Il 23 de septiembre de 2016 Celebrada
4 Distrito XIII 30 de septiembre de 2016 Celebrada
5 Distrito V 1 de octubre de 2016 Celebrada
6 Distrito VI 8 de octubre de 2016 Celebrada
7 Distrito X 15 de octubre de 2016 Celebrada
8 Distrito IX 22 de octubre de 2016 Celebrada

14
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Asamblea Fecha Estado
Distrito | 27 octubre de 2016 Celebrada
Distrito VII 29 de octubre de 2016 Cancelada
Distrito IV 12 de noviembre de 2016 Cancelada
Distrito IlI 17 de noviembre de 2016 Celebrada
Distrito XI 24 de noviembre de 2016 Celebrada
Distrito XV 26 de noviembre de 2016 \° Cegeeb;i‘é?upn‘:r el
Distrito XV 3 de diciembre de 2016 Celebrada
Distrito VIII 8 de diciembre de 2016 Cancelada
Estatal 10 de diciembre de 2016 Celebrada

El apoyo de la Unidad de Computo fue en las siguientes etapas:

1)

2)

3)

4)

Apoyo en la logistica por parte del Instituto. En conjunto con la Direccion
Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos, se definieron aspectos tales
como la cantidad de personal capturista que asistiera a cada asamblea, ya
que dependiendo de la cantidad de ciudadanos minimos que se registraran
como afiliados se determinaba los tiempos totales de captura y cuanto
personal para apoyo de dicha actividad.

Configuracion del equipo técnico a utilizar. Del lote de equipos de
cémputo disponibles en el Instituto se configuraron un total de 15
computadoras con el sistema de captura proporcionado por el Instituto
Nacional Electoral, ademas de todo lo relativo a los equipos de impresion,
conectividad eléctrica, etc.

Asistencia a las asambleas. Personal de la Unidad apoyd en la conexion y
puesta en marcha de los equipos de captura, ademas de brindar soporte y
asesorias técnicas a dicho personal.

Subida de archivos de captura al médulo en linea del sistema del INE. Una
vez realizada alguna asamblea, ese mismo dia o al siguiente, personal de
la Unidad realizaba el upload de los archivos cifrados con la captura de los
afiliados.

Memoria grafica de la asistencia a las asambleas de la organizaciéon “BCS
Coherente”:

15



Unidad de Coémputo y Servicios Informaticos
Informe anual de actividades 2016

16



Unidad de Computo y Servicios Informaticos
Informe anual de actividades 2016

17



Unidad de Computo y Servicios Informaticos
Informe anual de actividades 2016

Ty (Y
L SN
0

Lineamientos de correo electronico

Atendiendo una de las atribuciones conferidas en la Ley Electoral del Estado, a la
Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos, en especifico el inciso h) del numeral
VIl del articulo 27 de dicha ley, que sefala: “Elaborar y mantener actualizados los
Lineamientos o reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones”, la
Unidad tuvo bien a presentar de manera inicial a la Junta Estatal Ejecutiva del

18
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Instituto, un documento el cual tiene como objetivo realizar de una manera mas
eficiente la comunicacion interna entre los diversos érganos del mismo, y con ello
abonar a un mejor desempefio laboral y de igual manera ahorrar en diversos
insumos tales como papel bond, tintas y toner de impresion.

Dicho documento se presenté y aprobd en sesion ordinaria de la Junta Estatal
Ejecutiva de fecha 9 de diciembre de 2016, mediante el acuerdo JEE-006-
DICIEMBRE-2016.

Posteriormente, en sesion ordinaria de Consejo General del Instituto de fecha 15
de diciembre de 2016, se ratificaron dichos lineamientos mediante acuerdo CG-
0039-DICIEMBRE-2016. Si desea consultar dichos lineamientos, puede acceder
desde el siguiente enlace:

DOCUMENTO ENLACE

CG-0039-DICIEMBRE- http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS_ACUG56. pdf
2016

Programa de Capacitacion Interna 2016

Atendiendo una de las atribuciones conferidas en la Ley Electoral del Estado, a la
Unidad de Computo y Servicios Informaticos, en especifico el inciso e) del numeral
VIl del articulo 27 de dicha ley, que sefala: “Impartir capacitaciéon en la materia a
los funcionarios del Instituto cuando asi se solicite”, la Unidad implemento el
“Programa de Capacitacion Interna 2016”, con el apoyo del C. Cristian De la Cruz
realizando su servicio social por parte del Instituto Tecnologico de La Paz.

Las capacitaciones que se brindaron dentro de dicho programa fueron relativas a
la configuracion y uso de la plataforma de colaboracion en linea denominada
“Trello”, para lo cual vale la pena mencionar que hasta la fecha gran parte de las
areas del Instituto lo utilizan para las labores de coordinacién y ejecucion de sus
actividades diarias.

Las etapas para su implementacién fueron las siguientes:

- Elaboracion de un manual de uso de la plataforma

- Configuracion de 5 equipos de coémputo para uso por parte de los asistentes
al curso.

- Coordinacién con Secretaria Ejecutiva para la calendarizacion de las
sesiones del curso.

En base a la logistica descrita, se establecieron cuatro sesiones, correspondientes
a los dias 8, 10, 15 y 17 de junio del presente, para lo cual se pidi6 apoyo a
Secretaria Ejecutiva mediante oficios IEEBCS-UCSI-072-2016 e |IEEBCS-UCSI-
077-2016.
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Inicio del “Programa de Capacitacion Interna 2016” por el Secretario Ejecutivo del Instituto,
M.S.C. Cesar Adonai Taylor Maldonado y el Encargado de Despacho de la Unidad de Computo y
Servicios Informaticos, Ing. Mario Yee Castro.

Primera sesion del curso “Manejo de la plataforma Trello”, el dia 8 de junio del presente.

Por ultimo, es conveniente mencionar que es objetivo de la Unidad seguir de
manera anual con dicho programa, para efectos de que el personal operativo
cuente con mejores conocimientos y herramientas para aumentar su productividad
en sus actividades laborales.

ESTADISTICO ANUAL DE VISITAS AL SITIO WEB INSTITUCIONAL

En el afo 2016, la Unidad de Computo y Servicios Informaticos, habilité en el sitio
web institucional la herramienta de monitoreo de trafico de Google Analytics, para
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efectos de contar con una estadistica de visitas a dicho sitio web. A continuacion
se muestra diversa informacion estadistica correspondiente a todo el ano 2016:

PARAMETRO TOTAL

Sesiones 55,144
Es el numero total de sesiones que se han realizado

en el periodo. Una sesion es el periodo durante el cual

un usuario interactta con su sitio web, aplicacion, etc.

Usuarios 42,750
Usuarios que han abierto al menos una sesion en el

periodo seleccionado, incluidos tanto los usuarios

nuevos como los recurrentes.

Numero de visitas a paginas 83,303
Numero total de paginas vistas; las visitas repetidas a
una misma pagina tambien se contabilizan

Duracion media de la sesion 1:19
Estadistica de visitas al sitio web institucional durante el afio 2016.
Fuente: Google Analytics.

® Zesiones

rd

aprige ZC12 Jiio 28 229 cétubee oe 2016

Grafica de total de sesiones en el sitio web institucional del afio 2016.
Fuente: Google Analytics

Como se puede apreciar en la grafica anterior, en el transcurso del afo el sitio web
tuvo un promedio de sesiones practicamente uniforme, sin embargo en el periodo
comprendido del 15 de mayo al 15 de junio, se presenté un alto flujo de sesiones,
resaltando en dicha gréfica.

PAIS TOTAL DE SESIONES
México 53,529
Estados Unidos 563
Inglaterra 186
Rusia 153
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PAIS TOTAL DE SESIONES
Brazil 152
No especificado 132
Alemania 55
Italia 43
India 32
Espafia 31

Principales paises con mayor cantidad de sesiones en el sitio web institucional, en el afio 2016.
Fuente: Google Analytics

NAVEGADOR TOTAL DE SESIONES
Mozilla Firefox 31,596
Google Chrome 19,415
Safari 1,713
Internet Explorer 1,686
Edge 265
Android Browser 205
Opera 93
Google.com 62
Safari (in-app) 27
Mozilla compatible 24
agent

Comparativa de uso de navegadores web para acceder al sitio web institucional, en el afio 2016.
Fuente: Google Analytics

SISTEMA
OPERATIVO MOVIL TOTAL DE SESIONES
Android 2,354
i0S 1,415
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SISTEMA
OPERATIVO MOVIL TOTAL DE SESIONES
Windows 82
Windows Phone 58
Comparativa de uso de sistemas operativos mdviles para acceder al sitio web institucional, en el afio

2016.
Fuente: Google Analytics

CONCENTRADO ANUAL DE BITACORA DE OPERACIONES DE LA UNIDAD
DE COMPUTO Y SERVICIOS INFORMATICOS

El Sistema de Atencion a Usuarios (SAU), es la herramienta con la cual el
personal de la Unidad lleva un registro detallado de todas las actividades
realizadas, tanto en labores de soporte y asesorias técnicas, como de desarrollo
de software y gestion de contenidos del sitio web institucional.

Derivado de que en los informes bimestrales de la Unidad se anexa la bitacora a
detalle de cada una de dichas categorias, a continuacion se presenta el
concentrado de totales de cada una de ellas, ademas de una tabla con los enlaces
web a cada uno de dichos informes bimestrales, para en caso de que se desee
consultarlos.

CATEGORIA CANTIDAD
SOPORTE TECNICO 264
APOYO TECNICO 84
DESARROLLO DE SISTEMAS 60
SITIO WEB 47
TOTAL 455

Totales de actividades por categoria del aio 2016.
Fuente: Sistema de Atencion a Usuarios (SAU)

ORGANO CANTIDAD
SE 215
DEPPP 44
SE 39
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ORGANO CANTIDAD
DEOE 28
CG 26
ucsl 24
DTAISPE 22
DEAF 20
DEECCE 11
PS 11
CONTRALORIA 10
DQDPCE 5
TOTAL 455

Totales de actividades por 6rgano del afo 2016.
Fuente: Sistema de Atencion a Usuarios (SAU)

INFORME

Informe de Actividades de la UCSI, Bimestre 1

Informe de Actividades de la UCSI, Bimestre 2

Informe de Actividades de la UCSI, Bimestre 3

Informe de Actividades de la UCSI, Bimestre 4

Informe de Actividades de la UCSI, Bimestre 5

Informe de Actividades de la UCSI, Bimestre 6

Enlace
http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS_ACUS566.pdf
http:/www.ieebcs.org. mx/documentos/acuerdos/IEEBCS_ACU593.pdf
http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS_ACU610.pdf
http://www.ieebcs.org.mx/documentos/acuerdos/IEEBCS_ACU628.pdf
http:/www.ieebcs.org mx/documentos/acuerdos/IEEBCS_ACUB47 pdf

http://www.ieebcs.org mx/documentos/acuerdos/IEEBCS_ACU669.pdf

Relacién de enlaces a los informes bimestrales de la Unidad de Computo y Servicios Informaticos del

ano 2016

Fuente: Sitio Web del IEEBCS (www.ieebcs.org.mx)

v
Ing. Mdrio Yee Castro

Encargado de Despacho de la Direccion de la Unidad de Computo y Servicios

Informaticos

Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur
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