INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
DE BAJA CALIFORNIA SUR

INFORME DE ACTIVIDADES BIMESTRAL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 16 DE
ABRIL AL 15 DE JUNIO DE 2017 DE LA

UNIDAD DE COMPUTO Y SERVICIOS
INFORMATICOS

ieebcs.org.mx



Informe de Actividades de la Unidad de Computo y Servicios
Informaticos del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur

Periodo informado: 16 abril = 15 junio 2017
Introduccion

En atencién a una solicitud de la Secretaria Ejecutiva del Instituto mediante el
oficio IEEBCS-SE-C0779-2017, la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos
elaboré el presente documento, el cual da cuenta de las actividades realizadas por
el personal adscrito a este érgano durante el periodo informado.

Se plantea como estructura de este documento, la clasificacion de las actividades
relacionadas con las atribuciones gue estipula la Ley Electoral del Estado de Baja
California Sur, para la Unidad de Cémputo y Servicios Informaticos. Por lo cual, se
anexa al presente el siguiente fragmento de la mencionada Ley.

Numeral VII del articulo 27 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur:

Vil.- La Unidad de Coémputo y Servicios Informaticos tiene las siguientes
atribuciones:

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para la
implementacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su responsabilidad;

c) Disenar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en proceso
electoral, como fuera de éste;

d) Proponer la infraestructura tecnolégica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

e) Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto cuando
asi se solicite;

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes informaticos
que realice la Direccion a su cargo, que sean utilizados en el organo
electoral,

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones; e

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.




Actividades desarrolladas por el personal de la Unidad de Cémputo y
Servicios Informaticos, de acuerdo a sus atribuciones

a) Cumplir los Lineamientos que genere el Instituto Nacional Electoral para
la implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares;

En virtud de que en el presente afio no hay proceso electoral, en el periodo
informado no se presentan actividades respecto a este rubro.

b) Cumplir con el programa de actividades que tenga bajo su
responsabilidad;

El programa de actividades que tiene bajo responsabilidad la Unidad de Cémputo
y Servicios Informaticos se ha dado en funcion de las demas atribuciones vy
proyectos que se le han encomendado a través de solicitudes oficiales y atencién
de necesidades de todos los organos del Instituto, destacando las labores de
desarrollo de diversos sistemas informaticos los cuales se enumeran en el
siguiente inciso.

c) Disenar, desarrollar e implementar los sistemas necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades inherentes a la materia, tanto en
proceso electoral, como fuera de éste;

“Consulta Infantil y Juvenil 2017 - Las nifas y nifios votando”
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Banner publicitario de la consulta, difundido en el sitio web y redes sociales institucionales

Como parte de las labores encomendadas por la Comisién del Voto Electrénico. la
Unidad organizé dicha actividad contando con el apoyo de diversas areas del
Instituto, en especial de la Direccion de Educacién Civica y Capacitacion Electoral.
La consulta se realiz6 los dias 22 y 23 de abril, en el quiosco del Malecén en la
ciudad de La Paz, BCS.

Dicho ejercicio civico tenia dos objetivos principales:

- Promocién de la cultura civica mediante la participacion ciudadana (en este
caso de pre ciudadanos).




- Implementar un sistema informatico desarrollado de manera interna en el
cual se pueda captar las respuestas y participaciones de las nifas y nifios
que deseen participar en la consulta. Dicho sistema debera ser accesible
mediante dispositivos moviles y tabletas, y la informacion debera ser
almacenada en linea en una base de datos, para efectos de su posterior
publicacién y generacion de reportes.

El procedimiento por el cual se captaron las participaciones de las nifias y nifios
inicié en primera cuenta mediante la seleccion de su rango de edad, existiendo
dos opciones: de 3 a 8 afios y de 9 a 17 afios.

Para el primer rango de edad, se establecieron dos preguntas: ;Qué es lo que
mas te gusta? y ,Qué es lo que menos te gusta?, con un total de 10 opciones
posibles. Cada opcion contaba con una imagen descriptiva, facilitando con ello la
seleccion de la respuesta deseada por parte de las nifias y nifios mas pequenos.

Respecto del rango de 9 a 17 afos, se presentaban las mismas preguntas (sin
imagenes) ademas de una serie de preguntas afirmativas o negativas.

Las preguntas abordaban temas relacionados con los derechos de las ninas y
nifos principalmente, ademas de tratar temas relacionados con “bullying”, y de
preguntas relativas a confianza y seguridad en su entorno social. Los pre
ciudadanos que aceptaron participar, lo hicieron mediante un sistema informatico
habilitado en tabletas electronicas conectadas a Internet.

Se tuvieron en el sistema informatico los siguientes totales de participacion:

Total Total Ninos Total Ninas

Participaciones: 283 131 152
Total de participaciones en el | 130 67 63
rango de 3 a 8 afios:

' Total de participaciones en el | 152 64 89

 rango de 9 a 17 anos: | |

Memoria grafica de la consulta:










Los resultados captados mediante el sistema informatico fueron los siguientes:
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Rango 9 a 17 afios - ;,Qué es lo que mas te gusta?
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Rango 9 a 17 afos - Preguntas Si/No
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Implementacién del sistema informatico en Elecciones Escolares

A peticion de la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion Electoral,
se apoyo en la configuracién e implementacion de la nueva version del sistema de
elecciones escolares, en los siguientes dos planteles educativos:




a) Escuela Secundaria “José Pilar Cota Carrillo”, el dia 19 de mayo de 2017
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b) Escuela Normal Superior del Estado de Baja California Sur "Profr. Enrique
Estrada Lucero", el dia 5 de junio de 2017.

g
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d) Proponer la infraestructura tecnologica que se requiera para el
cumplimiento de los fines del Instituto;

Durante el periodo informado no se realizaron propuestas de infraestructura
tecnolégica.

e) Impartir capacitacion en la materia a los funcionarios del Instituto
cuando asi se solicite;

Durante el periodo informado no se realizaron actividades de capacitacion.

f) Supervisar el mantenimiento preventivo a los servicios y bienes
informaticos que realice la Direccién a su cargo, que sean utilizados en
el organo electoral;

Se prosiguié con las actividades de mantenimiento correctivo bajo demanda yfo
ocurrencia de incidentes en la operacién de los equipos tecnologicos.

g) Proporcionar asesoria y soporte técnico a los servidores publicos;

En el transcurso del periodo informado, se llevaron a cabo actividades de asesoria
y soporte técnico a los servidores publicos de oficinas centrales, labor que se
realiza con base en solicitudes de parte de los usuarios del instituto; las
actividades principales que se llevan a cabo para lograr la solucion de estos casos
son el diagnostico, seguimiento y correccion de los incidentes, con base en el
conocimiento que tiene el personal del area informante.

CATEGORIA CANTIDAD ORGANO CANTIDAD
SOPORTE 30 SE 13
TECNICO ucsl 6
APOYO 4 DEECCE 2
TECNICO DTAISPE 8
DESARROLLO 3 po y
DE SISTEMAS
SITIO WEB 12 DEPPP 6
TOTAL 49 UeE T

Concentrado por categorias de la Bitacora de la DQDPCE 1
ucsi DEAF 2
TOTAL 49
Concentrado por ﬁrﬁgré? de la Bitacora de la
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h) Elaborar y mantener actualizados los Lineamientos o reglamentos
necesarios para el ejercicio de sus funciones;

En el periodo informado, no se presentan actividades en dicho rubro.

i) Las demas que le confiera esta Ley y el Consejo General.
Administracion del portal web del instituto www.ieebcs.org.mx y servidores

Adicional a las actividades mencionadas en las secciones anteriores, en el periodo
informado, el personal de este 6rgano, el cual es responsable de administrar el
sitio web institucional (www ieebcs org.mx) asi como los servidores del Instituto
que alojan a los sistemas de la RedIEE y mini sitios web, se destaca las labores
realizadas para la gestion de contenidos del Mini Sitio de Transparencia y Acceso
a la Informacién, informando que se cumplieron en su totalidad las peticiones de
generacion de los hipervinculos que los diversos 6rganos del Instituto solicitaron
para su disponibilidad en dicho sitio web.

Estadistica relativa a las visitas al sitio web del Instituto.

En el periodo informado, se genero la siguiente estadistica relativa a las visitas al
sitio web institucional:

Parametro Total

Sesiones

Es el numero total de sesiones que se han realizado en el 4.267
periodo. Una sesion es el periodo durante el cual un usuario '
interactia con su sitio web, aplicacion, etc.

Usuarios

Usuarios que han abierto al menos una sesion en el periodo 2 058
seleccionado, incluidos tanto los usuarios nuevos como los '
recurrentes.

Numero de visitas a paginas 7 481
Mimero total de paginas vistas; las visitas repetidas a una misma ’

13




pagina también se contabilizan
Duraciéon media de la sesion 2:50

Estadistica de visitas al sitio web institucional. Fuente: Google Analytics.

Grafica de Sesiones en el sitio web institucional, en el periodo del 16 de abril al 15 de junio de 2017.
Fuente: Google Analytics.

Datos adicionales destacados de las visitas al sitio web Institucional:

- En el periodo informado, se tuvo una disponibilidad del sitio web del
99.99%.

- Se presentaron visitas al sitio web desde paises como Mexico, Estados
Unidos, Esparfa, Japoén, Per(, Alemania, Argentina, Noruega, Francia,
Inglaterra.

- En lo que respecta a México, las principales ciudades desde las cuales se
registraron visitas fueron de: La Paz, Ciudad de México, Culiacan, Cabo
San Lucas, San José del Cabo, Guadalajara, Loreto, Monterrey y Mexicali.

L

Ing. Mario Yee Castro

Encargado de Despacho de la Direccion de la Unidad de Computo y Servicios
Informaticos

Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur
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